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Acronimos

ACQF Quadro Continental Africano de QualificacGes

ARES Agéncia Regulamentar de Educac¢do Superior

AU Unido Africana

AUC Comissdo da Unido Africana

CESP Cursos de Estudos Profissionais Superiores

CNEP Comissao Nacional de Equivaléncias Profissionais

CNQ Catalogo Nacional de Qualificacoes

CTIP Comité Interministerial de Qualificagdo Técnica

CTS Comités Técnicos Sectoriais

DESP Diploma de Estudo Profissional Superior

ECTS Sistema Europeu de Crédito e Transferéncia

EAC Comunidade da Africa Oriental

ECOWAS Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental

EU Unido Europeia

ETF Fundacdo Europeia de Formacao

EQF Quadro Europeu de Qualificagdes

HAQAA Harmonizacdo da Garantia e Acreditacdo da Qualidade de Educacdo Superior
Africana

HEI Instituicdo de Educag¢do Superior

IEFP Instituto de Emprego e Formacgao Profissional

ME Ministério da Educacdo

REC Comunidade Econémica Regional

NQF Quadro Nacional de QualificagcGes

PEDS Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentdvel

RVCC Validagdo de Reconhecimento e Certificacdo de Competéncias

SADC Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral

SNQ Sistema Nacional de Qualificacdes

STC-EST Comité Técnico Especializado - Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

UC-SNQ Unidade de Coordenacdo do Sistema Nacional de Qualifica¢Ges



Introduc¢ao ao Estudo de Mapeamento do ACQF

Contexto politico deste estudo de mapeamento

Este relatdério nacional faz parte integrante do Estudo de Mapeamento sobre o estado da situagdo e
dindmica dos quadros de qualificacdes em Africa, que estabelece as bases de evidéncias actualizadas para
o desenvolvimento do Quadro Continental Africano de Qualificagcdes (ACQF). O objectivo deste relatorio é
fornecer uma visdo geral actualizada - ndo uma avaliagdo - de politicas, praticas e instrumentos
relacionados ao quadro de qualificagées em Cabo Verde.

A Comissdo da Unido Africana (AUC) iniciou o processo de desenvolvimento do ACQF em Setembro de 2019
e estd trabalhando em parceria com a Unido Europeia (UE), a Deutsche Gesellschaft fir Internationaler
Zusammenarbeit (GIZ) e a Fundagdo Europeia de Formacdo (ETF) por um periodo de dois anos e meio
(2019-2022). As actividades de desenvolvimento do ACQF fazem parte do projecto “Habilidades para a
Empregabilidade Juvenil” da Unido Africana (UA)-UE, que apoia um processo holistico baseado em
evidéncias e analises, lideranga politica da AUC e consulta as partes interessadas Africanas (nacional,
regional e continental), sensibilizacdo e desenvolvimento de capacidades.

O principal resultado planeado do projecto até meados de 2022 é o documento técnico e politica do ACQF
e o plano de ac¢do tecnicamente validado para a tomada de decisdes pelos érgdos relevantes da UA.

Os resultados intermedidrios do projecto planeados para 2019 a 2022 s3o:

e Estudo de Mapeamento do ACQF (meados de 2020)
e Estudo de Viabilidade do ACQF (meados de 2021)

Outras actividades principais:

e Workshops de consulta as partes interessadas durante todo o processo (2019-2022)
o AccOes de sensibilizagdo e desenvolvimento de capacidade (2020-2022)

e Website para apoiar o desenvolvimento do ACQF e a partilha de informacdes

e Politica e informacgdes técnicas relacionadas ao ACQF para reunides do STC-EST.

Estudo de Mapeamento do ACQF: breve visdo geral do ambito e da metodologia

O Estudo de Mapeamento do ACQF visa mapear uma analise abrangente, especifica e actualizada do
posicionamento Africano em relagdo ao desenvolvimento, estabelecimento, operacionalizagdo e revisao
das estruturas de qualificagGes. O ambito do estudo é amplo em termos de dominios tematicos explorados
e inclusivos, pois considera a gama alargada das fases de dindmica e progressao dos paises no
desenvolvimento e estabelecimento dos quadros de qualifica¢des.

O estudo de mapeamento baseia-se em uma combinacdo de fontes de informacdo e dados:

a) Pesquisa documental: Coleta e analise de fontes, incluindo o quadro legislativo-politico; fontes de
metodologia; websites de qualificacao, registos e catdlogos; dados estatisticos; andlises e estudos.

b) Pesquisa online: Realizada desde o inicio de Novembro de 2019 até meados de Janeiro de 2020.
Uma segunda ronda foi aberta em Maio 2020. Foram recebidas respostas de 33 paises.

c) Visitas técnicas a um grupo de 10 paises e Comunidades Econdmicas Regionais (RECs): realizadas
por uma equipa de especialistas, no periodo de meados de Dezembro de 2019 a meados de Margo
de 2020.

Paises incluidos nas visitas técnicas: Marrocos, Egito, Senegal, Togo, Camardes, Angola, Africa do Sul,
Mocambique, Quénia e Etidpia, além de Cabo Verde (incluido em Mar¢o de 2020). No contexto da
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emergéncia sanitaria causada pela Pandemia do Coronavirus, ndo foi possivel realizar uma visita
técnica a Cabo Verde, e a pesquisa baseou-se em troca de informagao, apresentagdes sobre o QNQ e
analise documental. Trés RECs foram contatadas: EAC, ECOWAS e SADC.

Relatdrios principais do estudo de mapeamento

e Relatdrio final abrangente, incluindo o conjunto completo de resultados do levantamento
continental e as andlises temdticas sobre os desenvolvimentos do quadro de qualificagbes em
Africa. Finalizagdo: Setembro 2020.

e Relatdrio sintético e infografico focado nas principais conclusGes. Periodo: Setembro 2020.

Andlises tematicas contribuindo para o estudo abrangente de mapeamento

e Relatdrio da pesquisa em todo o continente dos desenvolvimentos dos quadros de qualificacdes
abrangendo todos os estados membros da UA (AU MS) e RECs.

e Relatédrio da andlise de qualificag¢des.

e Relatérios nacionais (11 paises) e relatorios RECs (trés RECs).

Reconhecimentos

O projeto ACQF expressa sincera gratiddo as autoridades da Republica de Cabo Verde pelo partilha
generosa de documentacgdo, informagdes e pontos de vista essenciais para a elaboragdo deste relatorio.

Devido as circunsténcias da pandemia da Covid-19 de Margo a Maio de 2020, ndo foi possivel organizar
uma visita a Cabo Verde para estabelecer as bases para esta andlise. Em vez disso, este relatdrio é baseado
em discussGes (remotas) com especialistas nacionais e na andlise de um extenso conjunto de fontes e
recursos da Web. Isso forneceu uma imagem rica da experiéncia substancial do Sistema e Quadro Nacional
de Qualificagées em Cabo Verde.

Agradecimentos especiais sGo expressos a lideranca da Unidade de Coordenagdo do Sistema Nacional de
Qualificagbées (UC-SNQ) e ao Sr. Amilcar Mendes pela sua dedicagdo e partilha de informagbes. A sua
contribuicdio na sessdo de aprendizagem mutua do Webinar do AQCF a 8 de Maio de 2020 destacou as
principais caracteristicas da experiéncia de Cabo Verde na implementagdo do Quadro Nacional de
Qualificagbes (NQF), em articulacdo com os outros componentes e instrumentos importantes da UC-SNQ.

Este relatorio ndo seria possivel sem a contribuicdo do especialista Sr. Olavo Delgado Correia, que
compartilhou conosco as informagdes preliminares sobre o SNQ e NQF em Cabo Verde e nos incentivou a
realizar esta andlise. As informagbes emergentes da experiéncia de Cabo Verde com o seu NQF fornecem
uma contribui¢do perspicaz e um grande valor acrescentado ao estudo mapeamento de NQFs em Africa.




1. Sumario do NQF de Cabo Verde

Marcos principais da histéria do SNQ-NQF em Cabo Verde:

- 2009: Legislacdo regulando a UC-SNQ

- 2010: Actos Juridicos estabelecendo: o SNQ, o NQF e o Catalogo Nacional de Qualificacdes
(CNQ)

- 2013: Regime juridico de acreditagdo de instituicdes de formacao

- 2014: Regulado o sistema de reconhecimento, validacado. e certificacdo de competéncias

- 2018: Adoptado o novo Acto juridico sobre SNQ; novo regulamento sobre a organiza¢do da
UC-SNQ

- 2020: Novos Actos juridicos adoptados no CNQ e NQF

O Quadro Nacional de Qualificagées (NQF) de Cabo Verde tem 10 anos de experiéncia e foi
operacionalizado como um instrumento do Sistema Nacional de Qualificagbes (SNQ). Esta é uma
caracteristica fundamental que marca a natureza e as funcGes do NQF e sua interconexao com os
outros instrumentos do SNQ.

O SNQ compreende os instrumentos necessarios para a promoc¢ao, desenvolvimento e integracdo de
ofertas e qualificagdes de formacgdo e a avaliagdo e certificagdo de competéncias que possibilitam o
desenvolvimento profissional, humano e social dos individuos em resposta as necessidades do sistema
econdmico. O SNQ é operacionalizado pela ac¢do combinada dos seguintes instrumentos:

- NQF (em Portugués: QNQ)

- CNQ

- Sistema de crédito

- Registo individual de qualificacdes e competéncias

- Sistema de monitoramento, avaliacdao e melhoria da qualidade do SNQ

- Sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias (RVCC)

A base legal do SNQ e NQF é extensa e compreende Actos juridicos especificos, listados no Capitulo 5
deste relatério. O primeiro Acto juridico do NQF foi o Decreto-Lei N2 65/2010 de 27 Decembro,
regulando a natureza, estrutura e efeitos do NQF. A histdria do SNQ e do NQF em Cabo Verde deu os

primeiros passos com o primeiro Decreto-Lei N2 20/2010 a 14 de Junho 2010, estabelecendo o regime

juridico do SNQ e seus componentes, incluindo o NQF. Em 2018, como resultado da avaliacdo, o pais
adoptou nova legislacdo sobre o SNQ (Decreto-Lei N2 4/2018), expandindo os seus componentes

estruturais, reforgando o seu papel na informagdo e orientagdo para o emprego e em uma integragdo
mais efectiva dos sub-sistemas de educacdo e formagao. Na mesma linha de reforma, em Fevereiro
de 2020, dois Actos juridicos que regulamentam o CNQ ( Portaria Conjunta 9/2020 de 20/02) e o NQF
(_Portaria Conjunta N2 10/2020, de 20/02) foram desenvolvidos e adoptados pelo Ministério da

Educacdo e o Ministério das Finangas.

Os objectivos do NQF definidos em 2010 foram reforcados na Portaria Conjunta N2 10/2020, com
particular énfase na legibilidade, transparéncia e comparabilidade das qualificagdes - no sistema de
educacdo e formagdo e no mercado de trabalho. Os outros objectivos do NQF incluem integragao e
articulagdo de qualificagdes dos varios sub-sistemas, melhoria da transparéncia das qualificagdes,
promocao do acesso, avaliacdo e qualidade das qualificacGes, aplicacdo da abordagem de resultados
de aprendizagem para descrever qualificacdes e promover a validacdo de informagdes nao formais e
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https://kiosk.incv.cv/1.1.50.85/
https://kiosk.incv.cv/V/2010/6/14/1.1.22.171/
https://kiosk.incv.cv/V/2018/1/10/1.1.4.2461/
http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo_20-02-2020_20-CNQ-e-QNQ.pdf
http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo_20-02-2020_20-CNQ-e-QNQ.pdf

aprendizagem informal e, assim, apoiar a integracdo de cidaddaos com baixa qualificacdo e
desempregados no mercado de trabalho e na aprendizagem continua, promogao de uma cooperagado
estreita e vinculos com o Quadro Europeu de Qualificagcdes (QEQ) e com outros NQFs, nomeadamente
os estados da ECOWAS. Por fim, o NQF garante que todas as qualificacGes e certificados emitidos pelas
entidades competentes contenham uma referéncia clara ao nivel relevante do NQF.

A estrutura de niveis do NQF tem sido inabaldvel ao longo da década: oito niveis foram definidos por
descritores combinando trés dominios de aprendizagem, nomeadamente: conhecimento, habilidades
e responsabilidade e autonomia. O NQF é inclusivo e abrangente, o seu ambito abrange as
qualificacdes do ensino basico, secunddrio e superior, bem como processos de validacdo,
reconhecimento e certificacdo de competéncias obtidas por meio de aprendizagem ndo formal e
informal.

A aplicacdo da abordagem dos resultados de aprendizagem no design e descrigdo das qualificagGes é
um dos principais objectivos do NQF, conforme definido no Acto juridico do NQF ( Portaria Conjunta

N2 10/2020). Os resultados da aprendizagem parecem desempenhar um papel multiplo,
nomeadamente, no desenho conceitual e técnico de unidades de competéncia e mddulos de
formacdo que estruturam qualificagcdes e tornam o acesso a qualificacdes mais social e inclusivo para
cidaddos com histdrico escolar limitado, mas com uma vida concreta e experiéncia de trabalho.

A governagao do NQF, no quadro do SNQ, é assegurada pela UC-SNQ, estabelecida pelo Decreto-Lei
N2 62/2019 (14/12/2009). Uma década depois, a UC-SNQ continua sendo a principal estrutura
governativa e o seu papel de lideranca e coordenagdo foi reforcado (Decreto-Lei N2 7/2018). A UC-

SNQ é liderada pelo Coordenador da Unidade e compreende a) o Comité Técnico Interministerial de
Qualificagdo (CTIQ), b) o Secretariado Executivo c) a Comissdo Nacional de Equivaléncias Profissionais
(CNEP), o orgdo especiaizado do SNQ. Os parceiros sociais contribuem para a coordenacdo do SNQ
por meio de participagdo estatutdria no CTIQ e CNEP. Outras entidades que integram a governagdo e
implementacdo do SNQ incluem o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), Comités
Técnicos Sectoriais (CTS) e instituicGes de educacao superior (HEls).

As mudancas operadas reforgam o papel e a acgdo da UC-SNQ na integragdo e alinhamento da oferta
de educacédo e formacdo através do CNQ, harmonizando o desenvolvimento de perfis profissionais e
maddulos de formagao e trabalhando para uma articulagdo eficiente dos sub-sistemas de educacgdo e
convergéncia entre qualificacdes académicas e profissionais.

As actividades do SNQ, incluindo o NQF, sdo primeiramente financiadas pelo orgamento do estado e
por outras fontes. Pela legislacdo, as instituicdes publicas e privadas relevantes, ou seja, o IEFP e as
Ordens Profissionais (associa¢des), tém o dever de apoiar a UC-SNQ na implementacdo do SNQ.

Pela legislacdo (Decreto-Lei 4/2018), o NQF é monitorado, como parte do sistema de monitoramento,

avaliagdo e melhoria da qualidade do SNQ. O monitoramento e a avaliagdo do SNQ e NQF s3o da
competéncia das instituicdes publicas responsdveis pelas politicas de educacdo e formacgdo. Os
parceiros sociais, em articulacdo com os orgdos publicos, participardo no monitoramento e avaliagdo
do NQF / SNQ.

O CNQ online estd disponivel na pagina da web da UC-SNQ. Actualmente, inclui 63 qualificagbes

profissionais de quatro niveis de NQF (2, 3, 4 e 5), distribuidos em 15 familias profissionais. A pagina
de cada familia de profissionais contém informacGes abrangentes sobre as respectivas qualifica¢oes,
em particular o perfil profissional por unidades de competéncia e o plano de formacao por médulos:


http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo_20-02-2020_20-CNQ-e-QNQ.pdf
http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo_20-02-2020_20-CNQ-e-QNQ.pdf
http://iefp.cv/wp-content/uploads/2018/08/Regula-o-Funcionamento-UC-SNQ.pdf
https://kiosk.incv.cv/V/2018/1/10/1.1.4.2461/
http://snq.cv/

exemplo. Além disso, a pagina da web do CNQ inclui informacdes abrangentes sobre os aspectos
juridicos e metodoldgicos orientando o desenvolvimento de qualificagdes, em familias profissionais e
os estudos sectoriais relacionados (exemplo de estudo do sector de TI).

O registo actualizado dos programas credenciados no ensino superior conducentes as qualificacdes
é gerido pela Agéncia Reguladora do Ensino Superior (ARES) e a lista resumida é publicada na Agéncia
Reguladora do Ensino Superior. Actualmente, esse registo inclui 205 programas credenciados dos

niveis 6, 7 e 8 do NQF (licenciatura, mestrado e doutorado).

Os desenvolvimentos em perspectiva do SNQ estdo planeados, de forma que a UC-SNQ seja
encarregada do desenvolvimento de uma ampla gama de politicas e instrumentos nos préoximos anos.
Este portfélio de desenvolvimentos compreende o quadro de competéncias essenciais, o sistema de
crédito para educacdo e formacdo profissional, formacdo modular, modelo de dupla formacdo
profissional, modelo de ensino a distancia e o modelo de “verificagdes de formagao”.
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http://snq.cv/wp-content/uploads/2019/07/HRT006_4-RECEPCAO-EM-ALOJAMENTOS.pdf
http://snq.cv/catalogo-nacional-de-qualificacoes/
http://snq.cv/wp-content/uploads/2019/08/Estudo-Sectorial-TIC.pdf
https://www.ares.cv/training-offers.html
https://www.ares.cv/training-offers.html

2. Introduc¢ao e contexto nacional

Demografia

A Republica de Cabo Verde é um pais insular no Oceano Atlantico central. As 10 ilhas vulcanicas tém
uma area terrestre combinada de 4 033 km2, e a capital - Praia - fica aproximadamente a 650 km a
oeste de Dakar (Senegal). De acordo com a Revisdo da Populacdo Mundial, a populagdo total era de
549 935 em 2019 e a taxa de crescimento era de 1,1 %. O Instituto Nacional de Estatistica (INE) de
Cabo Verde projecta que a populagdo cresca para 556 857 pessoas em 2020. De acordo com o INE, a

parcela da populacdo abaixo dos 15 anos de idade é de aproximadamente 28% e a da faixa etaria de
15 a 34 anos é de aproximadamente 36%.

Contexto econémico

A politica em Cabo Verde tem sido largamente orientada para o consenso e, desde a sua
independéncia de Portugal em 1975, Cabo Verde ndo passou por um Unico golpe de estado. As
eleicbes sdao consideradas livres e justas, e os partidos no poder alternam-se regularmente.

Cabo Verde é um membro da Comunidade Econdmica da Africa Ocidental (ECOWAS).

De acordo com o Relatério do Indice de Integracdo Regional Africana 2019, Cabo Verde é classificado

no grupo com desempenho médio no que diz respeito a integracao regional geral. O pais classifica-se
entre os de alto desempenho em trés das cinco dimensdes do indice de Integragdo Regional Africana
(ARII) 2019: integracdo macro-econdmica, integracdo de infraestrutura e livre circulacdo de pessoas.

As Perspectivas Econdmicas Africanas 2020 (AFDB, 2020) classifica Cabo Verde como um exportador

sem recursos e um pais ndo-fragil em Africa. O relatério aponta para o bom momento de crescimento
com o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) estimado em 5% em 2019, gragas a actividade
robusta no turismo, industria, pesca e comércio. O turismo representa 21% do PIB, e as chegadas de
turistas devem alcancar 1 milhdo em 2020. No entanto, os efeitos da pandemia do virus corona
afectardo negativamente esta perspectiva positiva - e os efeitos em termos de crescimento dos
desempregados e contracdo do PIB ainda ndao foram calculados. As medidas de consolidagao fiscal
contribuiram para reduzir a divida publica. A pobreza baixou de 58% em 2001 para 35% em 2015, mas
as taxas de desemprego sdo altas, especialmente entre jovens e mulheres, o que pode abalar a coesado
social.

O Banco Mundial relata que, apesar dos desafios associados com uma pequena economia insular,
Cabo Verde testemunhou um progresso social e econdmico espectacular entre 1990 e 2008,
impulsionado principalmente pelo rapido desenvolvimento de resorts turisticos inclusivos. Durante o
periodo de 2009 a 2015, o crescimento econdmico desacelerou significativamente, como um
resultado do impacto prolongado da crise financeira global. A recuperacdo do crescimento do PIB
comecou em 2016 e estima-se que tenha atingido 4,5% em 2018, impulsionada principalmente por
exportagdes e investimentos. A agricultura, que emprega 15% da populagdo, continua a ser afectada
negativamente pelo impacto da seca durante o ano de 2017.

O Indice de Desenvolvimento Humano para 2018 de Cabo Verde é de 0,651, colocando o pais na

categoria de desenvolvimento humano médio e posicionando-o em 126 dos 189 paises e territdrios.
O HDI de Cabo Verde em 2018, de 0,651, estd acima da média de 0,634 para paises do grupo de

11


https://worldpopulationreview.com/
http://ine.cv/quadros/resumo-das-projeccoes-demograficas-da-populacao-concelho-2010-2030/
https://www.ecowas.int/
file:///C:/Users/Eduardacastel-branco/Desktop/-%09African%20Union,%20AFDB,%20UN%20ECA,%20Africa%20Regional%20Integration%20Index%20Report%202019.%20At:%20https:/www.integrate-africa.org/reports-data/download-the-reports
https://www.afdb.org/en/knowledge/publications/african-economic-outlook
https://www.worldbank.org/en/country/caboverde/overview
http://hdr.undp.org/sites/all/themes/hdr_theme/country-notes/CPV.pdf

desenvolvimento humano médio e acima da média de 0,541 para paises da Africa Subsaariana. O HDI
do pais registrou um progresso visivel nas Ultimas duas décadas. Entre 2000 e 2018, o valor do HDI de
Cabo Verde aumentou de 0,564 para 0,651, um aumento de 15,4%. Entre 1990 e 2018, a esperanca
de vida em Cabo Verde aumentou 8,1 anos (72,8 anos em 2018), a escolaridade média aumentou 2,7
anos (para atingir 6,2 anos) e a escolaridade esperada aumentou em 0,4 anos. O GNI per capita de
Cabo Verde aumentou cerca de 285,8 % entre 1990 e 2018, atingindo 6 513PPPS).

Segundo dados do INE, a taxa de desemprego permaneceu estavel em cerca de 12,2% (2017 e 2018),
apos um aumento para 15% em 2016. O ponto mais alto da taxa de desemprego foi registado em 2012
(16,8%). O valor da taxa de desemprego precisa ser comparado com os valores da taxa de emprego,
gue mostram um grande declinio em dois anos consecutivos. Era de 54,2 % em 2016, mas baixou 5,4
pontos percentuais (48,8 % em 2018). No periodo de 2011 a 2013, a taxa de emprego variou entre
51,9% e 50,3% e, em 2014, registou um ponto baixo a 48,8%.

Os gastos do governo com a educagdo como percentagem do PIB (acima de 5%) estdo bem acima da
média dos paises em desenvolvimento (4,1 %). No entanto, a falta de habilidades e as lacunas
continuam sendo um desafio para o desenvolvimento econémico.

Prioridades de desenvolvimento nacional

O Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentdvel 2017-2021 (Plano Estratégico de

Desenvolvimento Sustentavel — PEDS) define 35 programas articulados em torno de trés pilares e

quatro objectivos, que contribuem em conjunto para o desenvolvimento sustentdvel de Cabo Verde
com pleno emprego. O pilar 1 esta centrado na economia (novo modelo de crescimento); Pilar 2, no
desenvolvimento social (estado de bem-estar social, incluindo capital humano, qualidade de vida e
desigualdades); e Pilar 3, na soberania (um novo modelo de estado).

O pilar 2 inclui dois programas principais contribuindo para a educagdo e formacao e desenvolvimento
de recursos humanos :

- Ensino de exceléncia: Organizar ensino pré-escolar universal e de alta qualidade; alcancar
acesso universal e gratuito ao ensino bdsico, acesso equitativo e de melhor qualidade do
ensino secundario, orientado para a continuagdo do ensino e vida activa; fortalecer o ensino
superior, como um sistema inclusivo, que estimula o empreendedorismo e a cidadania para o
desenvolvimento sustentdvel.

As medidas para garantir o acesso a educacao fazem parte de outro programa deste pilar, que
oferece acesso a rendimentos, educacao e servigos de salde a todos os grupos vulneraveis.

- Promocgdo de emprego qualificado e digno: Treinar e qualificar a forca de trabalho de acordo
com as dreas estratégicas da economia, contribuindo para aumentar o emprego de jovens e
mulheres através da dinamiza¢ao do mercado de trabalho.

As medidas para promover um mercado de trabalho inclusivo e flexivel sdo incluidas em um
programa especifico no Pilar 3.

Os indicadores de relevancia do PEDS para este relatério de mapeamento do ACQF incluem:

Tabela 1: PEDS — indicadores 2021 relacionados com educac¢ao e emprego
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42,9% 21,5%

Fonte: PEDS, pdg 153-155

3. Mapeamento do sistema de educagao e
formacao

Estratégia de educacao

O Plano Estratégico de Educagdo 2017-2021 (Plano Estratégico da Educacdo de Cabo Verde — PES)
reflecte os objectivos educacionais estabelecidos no PEDS 2017-2021 e esta alinhado com o Programa

do Governo 2016-2021. O Plano Estratégico da Educacdo menciona explicitamente (pagina 36) a
Agenda 2063 da UA como referéncia principal.

O plano especifica um quadro de prioridades e programas e ac¢des de investimento, que contribuem
conjuntamente para a visdo do pais de desenvolvimento de recursos humanos alinhado as
perspectivas macro-econdmicas nacionais. O plano fornece um diagnéstico detalhado da situagao,
desafios e desempenho de todos os sub-sistemas de educacao.

As prioridades sdo articuladas em torno do acesso a educacao e eficiéncia da gestdo educacional. Elas
sdo a) acesso universalizado ao ensino pré-escolar, ensino basico e secundario; b) servigos
educacionais melhorados e relevantes; e c) eficiéncia e gestdo reforcadas da educacao.

Essas prioridades da politica educacional estdo descompactadas em cinco programas de investimento,
representando a visao partilhada entre o Ministério da Educacdo e o Ministério das Finangas:

- Ensino pré-escolar: Universalizacdo do acesso

- Ensino bdasico obrigatdrio: Bases para a vida

- Reforgo e consolidagdo do ensino secundario

- Ensino superior, ciéncia e inovagao

- Gestdo educacional: O pilar da mudanga.
Contexto educacional

Cabo Verde tem uma ampla base juridica que regula o sistema educacional como um todo e os
dominios especificos de cada um dos sub-sistemas. O Acto juridico fundamental é o Decreto
Legislativo N© 13/2018 de 7 de Dezembro, que altera o Decreto Legislativo N2 2/2010, de 7 de Maio,
que definiu as bases do sistema educacional.

O Decreto Legislativo N2 13/2018 estipula (Artigo 4) que a educagdo é um direito e uma obrigacdo de
todo o cidaddo. Os objectivos e principios gerais da educagdo (Artigo 5) sdo: a) desenvolvimento (todo)
integral e formagdo dos individuos; b) vinculo adequado com o mundo do trabalho, destinado a
fornecer conhecimentos, qualificages, valores e comportamentos direccionados a integracao na
comunidade e ao progresso continuo; c) erradicacdo do analfabetismo; e d) salvaguarda da identidade
cultural. O estado garante a educagdo obrigatdria e universal até a 102 classe e promove a criagdo de
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condicBes para expandir o ambito da educacgdo obrigatéria até a 122 classe (Artigo 13). A educagdo

basica (oito anos de escolaridade) é obrigatdria, universal e gratuita.

O ambito do Decreto Legislativo N.2 13/2018 é complementado por uma série de Actos juridicos

relacionados com o ensino superior, ensino secunddrio, formacdo profissional, reconhecimento,
validagao e certificagdo de competéncias profissionais adquiridas ao longo da vida, o SNQ e o CNQ. Os
textos de natureza metodoldgica (guias, manuais, procedimentos) orientam usuarios e profissionais

em assuntos relacionados, por exemplo, com a garantia da qualidade, desenvolvimento de

qualificagGes e procedimentos profissionais do SNQ.

Estrutura do sistema educacional

O Decreto Legislativo N.2 13/2018 define em detalhe a estrutura do sistema educacional (Tabela 2).

Tabela 2: Estrutura do sistema educacional

Ensino pré-escolar

Secgdo Il
Secgdo lll

Secgdo IV

Secgdo V

Ensino basico
oito anos

Ensino secundario

quatro anos

Ensino superior

Ensino
universitario
Ensino
politécnico

- Primeiro ciclo: quatro anos (12 - 42)
- Segundo ciclo: quatro anos (52 - 82)

-92-20 12 2 anos

- Duas vias opcionais: geral e técnica.

- Permeabilidade entre geral e
técnico é garantida

- Educacdo artistica: Por via técnica
ou por ano complementar de
ensino secundario

Trés ciclos de estudo:

1. Licenciatura: Créditos
correspondentes de seis a oito
semestres. Algumas areas de
estudo exigem maior nimero de
créditos

2. Mestrado: Créditos
correspondentes de trés a quatro
semestres.

Em alguns casos: Ciclo integrado
apos o ensino secundario de dez a
doze semestres.

3. Doutorado

Educacdo pds-secundaria: cursos de
natureza profissional, sem grau
académico (CESP - Cursos de Estudos
Profissionais Superiores).

Diploma e certificado

Para a via técnica:
Dupla certificagdo
(académica e
profissional)

Para educagao artistica:

Diploma

Graus académicos:

- Licenciatura
(certificado)

- Mestrado (Master):
certificado por uma
carta de mestrado

- Doutorado: carta
doutoral

Cursos pés-secundarios
ndo académicos (CESP)
garantem um Diploma
de Estudo Profissional
Superior (DESP)

A partir dos quatro anos
A partir dos seis anos

Progressao apos

conclusdo do ensino

secundario:

- Para ensino superior

- Formagao profissional
(inicial e continua)

Licenciatura: Pode ser
concedida por ensino
universitario e politécnico

Mestrado e Doutorado:
Sé por ensino
universitario

DESP: Créditos
transferiveis para
continuar a educagdo na
obtengdo de um diploma
de licenciatura na mesma
area de estudo
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Secgao VI

Educagdo extra-

Ensino para Adultos

escolar - Alfabetizagao

- Educagao continuada: valorizagao
cultural, cientifica e tecnoldgica

Ensino basico de jovens e adultos

articula formagdo geral e profissional
(idade: 15 anos +, com ou sem

escolaridade)

Componente de formacdo

profissional-técnica

- Desenvolvimento de habilidades
para o exercicio de uma profissdo

e integragao no mundo do

trabalho

- Formagdo continua

Valores principais

Ensino basico e jovens e
adultos

- Primeiro ciclo (dois
anos): certificado

- Segundo ciclo (dois
anos): diploma
(equivalente ao
diploma de Ensino
basico)

Formacao profissional-
técnica estd
estreitamente
articulada com o
sistema nacional de
formacdo e
aprendizagem
profissional

Em ambas modalidades:
A aprendizagem é
organizada em unidades
(acumulagdo e
transferéncia), flexiveis e
adaptaveis as diferentes
necessidades e
competéncias individuais

Com base nos dados do Instituto de Estastitica da Unesco , a visdo geral dos principais indicadores

sobre educacdo e alfabetizacdo mostra progresso nos sub-sistemas, particularmente um

rapido

crescimento nas matriculas do ensino superior. Algumas situacdes desafiadoras para a politica

educacional podem ser identificadas, nomeadamente a) nimero crescente de adolescentes fora da

escola e b) menor taxa liquida de matriculas de meninas em comparacdo com 0s meninos no ensino

primario.

Figura 1: Indicadores de educagao em Cabo Verde
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http://uis.unesco.org/en/country/cv
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Fonte: UIS. Grdficos: autor do relatdrio.

Os dados da Tabela 3 mostram que as meninas tém melhor desempenho do que os meninos nos trés
indicadores mencionados de progresso e conclusdo da educagdo.

Tabela 3: Progresso e conclusdo da educacao

Sobrevivéncia até o ultimo ano do ensino 90,06 89,19 91.19 2015

primario (%)

Taxa bruta de admissao no ultimo ano do ensino 87.29 85.27 89.34 2018

primario (%)

Taxa de transi¢ao do primario para secundario (%) 94.41 94.19 94.63 2017
Fonte: UIS

4. Ambito e estrutura do NQF

4.1 Ambito

O NQF de Cabo Verde tem 10 anos de experiéncia e estd operacionalizado como um pilar do SNQ.

Em Cabo Verde, o NQF foi concebido como um componente estrutural do SNQ, ndo como um
instrumento politico separado. Essa é uma caracteristica fundamental que marca a natureza e as
funcdes do NQF e sua interconexdao com os componentes do SNQ, conforme definido na legislacdo
(consultar o Capitulo 4.8).

Figura 2: NQF — Um componente estrutural do ecosistema do SNQ
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Fonte: Portaria Conjunta N.2 9/2020. Artigos 1 e 6. Figura: Autor do relatdrio

Apesar dessa integracdo organica com o SNQ, o NQF é regulado por legislacdo especifica,
notadamente dois Actos juridicos principais:

- O Decreto-Lei N.2 65/2010 de27/12: A legislagdo inicial do NQF
- A Portaria Conjunta N.2 10/2020, de 20/02, adoptada conjuntamente pelo Ministério das

Finangas e pelo Ministério da Educacgdo. Esta Portaria responde aos termos do Artigo 8.2 do
novo Decreto-Lei N.2 4/2018, de 10 de Janeiro, que estabeleceu o novo regime legal do SNQ
e revogou a legislacdo do SNQ de 2010.

O NQF possui um ambito abrangente e inclusivo, compreendendo qualificagdes do ensino basico a
doutoramento, bem como qualificagGes obtidas através da validacdo da aprendizagem ndo formal e
informal. O artigo 3.2 do novo Acto juridico do NQF de 2020 (Portaria N.2 10/2020) estabelece:

“Ambito - O Quadro Nacional de Qualificacdes abrange o ensino bdsico, secunddrio e superior,
a formagdo profissional e os processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo de
competéncias adquiridas através de formas ndo formais e informais, de acordo com a
legislag¢do.”

E importante referir que o lugar e o papel da validagdo na aprendizagem n3o formal e informal sdo
consistentemente apoiados pela legislacdo que regula o SNQ, o NQF e a Lei nas Bases do Sistema
Educacional (Decreto-Lei N2 13/2018).

4.2 Estrutura, niveis de NQF
O NQF esta estruturado em oito niveis, do ensino basico (Nivel 1) ao doutoramento (Nivel 8). O anexo
1 do novo Acto juridico do NQF de 2020 (Portaria N.2 10/2020) apresenta o alinhamento das

qualificagdes acreditadas com os niveis do NQF (Tabela 4). Essa arquitetura estd estdvel desde o
primeiro Acto juridico do NQF de 2010.

Tabela 4: Estrutura do NQF — qualificagGes acreditadas
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8

Diploma de ensino basico obrigatério
Diploma de ensino basico de adultos com dupla via de certificagdo correspondente a
qualificacdo profissional do Nivel 2

Certificado de qualificagdo profissional do Nivel 2

Certificado de ensino secundario (102 classe)

Certificado de qualificacdo profissional do Nivel 3

Diploma de ensino secunddrio (vertente geral da 122 classe)

Diploma de ensino secunddrio (122 classe de vertente técnica correspondente a
qualificagdo profissional do Nivel 4) com dupla certificagdo

Certificado de qualificagdo profissional de Nivel 4 com dupla certificagdo

Certificado de qualificacdo profissional do Nivel 4

Diploma de Estudos Profissionais Superiores (DESP) com formacdo de qualificagcdes
profissionais de Nivel 5 (CESP — Estudos Profissionais de Cursos Superiores).

Certificado da classe de profissionalizacdo complementar (ACP) com formacdo de
qualificagdo profissional de Nivel 5

Certificado de qualificagao profissional de Nivel 5 com dupla certificagdo

Certificado de qualificacdo profissional do Nivel 5
Licenciatura académica
Mestrado aacadémico

Doutorado académico

Fonte: Portaria conjunta 10/2020. Anexo 1.

Os diplomas de ensino superior (DESP, Carta de Curso, Carta Magistral e Carta Doutoral) sdo
acompanhados pelo Suplemento do Diploma, regulado pela Portaria N2 18/2014. O Suplemento do

Diploma ndo substitui o diploma, mas complementa as informagdes sobre o programa e seu nivel,

para fins de transparéncia e comparacao. A estrutura adoptada estd alinhada a pratica internacional.

Nivel 5: Uma escolha atractiva

As qualificacdes do Nivel 5 sdo fornecidas por HEls, por centros de formacdo profissional e escolas

técnicas. O CNQ contém informacgGes detalhadas sobre as qualificagGes dos Niveis 2 a 5 oferecidas

pelo sistema de formagao profissional.
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A Universidade de Cabo Verde anuncia cursos de estudos profissionais superiores (CESP), nas areas

de cuidados primarios de saude a animais, hidrologia e pocos, educacdo infantil, processamento de

alimentos, horticultura integrada.

A Universidade de Santiago incentiva os jovens a se matricularem no CESP e realga as dez vantagens

dessa opgao:

Por que escolher os cursos de estudos profissionais superiores (CESP) da Universidade de Santiago?

01.

02.
03.

04.

05.

06.
07.
08.

09.
10.

CESP possui professores qualificados, seleccionados através da andlise da formagdo académica e da
experiéncia profissional;

CESP possui excelentes curriculos na preparag¢do do futuro técnico para desafios do mercado de trabalho;

CESP possui um componente pratico, focado na técnica profissional e insercdo directa no mercado de
trabalho;

CESP sdo fornecidos parcialmente em contexto empresarial, o que possibilita que o futuro técnico se adapte
adequadamente ao mercado de trabalho;

As aulas sdo ministradas em espacos agradaveis, equipadas e preparadas para atender os requisitos de cada
curso;

CESP dura menos que um ensino universitario classico;
CESP é menos dispendioso, com taxas mensais mais baixas;

Garante créditos de algumas unidades curriculares nos cursos de graduacdo (licenciatura) na mesma area de
estudo;

Com o CESP, é mais facil entrar no mundo do trabalho e continuar os seus estudos; e

Com o CESP, o futuro estara realmente ao seu alcance.

Fonte: Universidade de Santiago

Esta universidade oferece CESPs nas areas de desenvolvimento de produtos multimidia,

electromecanica e sistemas de energia solar e turismo rural e ecoldgico.

4.3 Descritores de nivel

O Artigo 5 do Acto legal do NQF de 2020 (Portaria Conjunta N2 10/2020) e seu Anexo Il definem a
estrutura do NQF e os descritores de nivel. Os descritores de nivel do NQF sdo apresentados no Anexo
1 deste relatdrio.

Os niveis de qualificacdo representam os resultados da aprendizagem e sdo definidos pelos descritores

em trés dominios da aprendizagem.

- Conhecimento
- Habilidades
- Responsabilidade e autonomia

Os dominios dos descritores de nivel sdo definidos como se segue:

- Conhecimento — O conjunto de factos, principios, teorias e praticas relacionadas a uma area
de estudo, trabalho ou formacdo profissional e é o resultado da assimilacdo de informacgdes
por meio da aprendizagem.

- Habilidades - A capacidade de aplicar o conhecimento e usar os recursos adquiridos para
completar tarefas e resolver problemas e sdo descritas como cognitivas, incluindo a aplicacdo
do pensamento ldgico intuitivo e criativo, e praticas, implicando destreza manual e uso de
métodos, materiais, ferramentas e instrumentos.
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- Responsabilidade e autonomia - A capacidade comprovada de aplicar conhecimentos,
habilidades e competéncias pessoais, sociais e metodoldgicas em situagdes profissionais, em
contextos de estudo e formacgao para fins de desenvolvimento profissional e pessoal.

4.4 Uso de resultados da aprendizagem

A aplicacdo da abordagem dos resultados da aprendizagem no design e descri¢cao de qualificagdes é
um dos objectivos principais do NQF, como definido no Artigo 4 do Acto juridico do NQF (_Portaria
Conjunta N2 10/2020). Além disso, o Artigo 4 especifica que a aplicacdo da abordagem dos resultados

da aprendizagem é necessdria para promover a validagdo da aprendizagem ndo formal e informal,
oferecendo assim aos cidaddos em situacdo de vulnerabilidade possibilidades de acessar a
aprendizagem continua e entrar no mercado de trabalho.

Os resultados da aprendizagem parecem desempenhar um papel multiplo, nomeadamente, no
projecto conceitual e técnico das unidades de competéncia dos perfis profissionais e nos médulos de
formacdo, que juntos estruturam as qualificacdes; e tornam acessivel qualificacbes de preocupacao-
social e inclusiva a cidaddos com uma histdria escolar limitada, mas uma experiéncia tangivel de vida
e trabalho.

A aplicacdo da abordagem dos resultados de aprendizagem esta bem enraizada e estabelecida no
design e gestdo de qualificagcGes, o sub-sistema de formacgao profissional, conforme apresentado no
Capitulo 4.5.

4.5 Definigao de “qualificagdes”
A legislacdo do NQF define qualificagdo como “o resultado formal de um processo de avaliacdo e

validacdo, obtido quando uma autoridade competente determina que um individuo alcancou
resultados de aprendizagem de acordo com os padrdes.”

UC-SNQ ainda esclarece: “A qualificacdo é obtida através de um processo formal de avaliagdo e
validacao de competéncias profissionais - conhecimentos e habilidades que permitem o exercicio da
actividade profissional de acordo com os requisitos do mercado de trabalho.”

4.6 Desenvolvimento de qualificagoes

Base conceitual

Os fundamentos conceituais e metodoldgicos de apoio ao design e gestdo de qualificacGes
profissionais foram desenvolvidos e adoptados por meio de Actos juridicos, explicados e divulgados
por meio de manuais. A UC-SNQ assegura a coordenacdo, supervisdo e disseminacdo deste
conhecimento e base metodoldgica.

O “Regime de Qualificacbes” da UC-SNQ define os principios mais amplos das qualificacGes

profissionais:

- Ambito mais alargado e baseado em competéncias, com valor e significado para o mercado
de trabalho;

- Adaptavel a evolucdao dos modos de producao e ocupacoes;

- Com base em conceitos de habilidades profissionais garantindo a capacidade dos
trabalhadores de trabalhar em diferentes contextos e situacées de producao;
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- Conformidade com os requisitos e formatos de perfis profissionais estruturados em unidades
de competéncia e Programas de formacdo organizados em mddulos associados a unidades de
competéncia;

- Apoiado por programas de aprendizagem que sdo a base da oferta de formacao em educacao
técnica e sistema de formagao vocacional, e permitem a implementa¢ao do sistema modular
de formacado; e

- Projectado e formulado para apoiar a validagao dos resultados adquiridos da aprendizagem
de individuos em todos os tipos de contextos de aprendizagem.

A estrutura estabelecida de uma qualificacdo profissional incluida no CNC é descrita na Figura 3.

Figura 3: Estrutura de quaificacdes profissionais (Portaria N2 9/2020)

[~
’1 National Catalogue of Qualifications (CNQ)

Professional qualification - structure

PROFISSIONAL PROFILE TRAINING PLAN

Units of Training Modules Programme of
competence (UC) (TV) initial training

Modular training

Fonte: UC-SNQ — Apresentagéo no webinar do ACQF a 8 Maio 2020

Actos juridicos regulando a classificacdo, o desenvolvimento e os componentes das qualificacoes
profissionais

O CNQ é o instrumento mais proeminente do SNQ e é regulado por legislacdo especifica desde a sua
criacdo: o Decreto-Lei N2 66/2010, o novo Acto juridico do SNQ (Decreto-Lei N2 4/2018) e o
recentemento adoptado Acto juridico do CNQ de Fevereiro 2020 Portaria Conjunta N2 9/2020). Para
mais informacgdes sobre o CNQ, consulte o Capitulo 8.1 deste relatdrio.

Os elementos principais do processo de desenvolvimento de qualificacGes reguladas nos Actos
juridicos acima mencionados compreendem:

1. Estrutura de qualificagBes profissionais — composta de:
o Perfil profissional e plano de formagao (visdo geral na Figura 2)
2. Classificacdo das qualificagcdes profissionais: a) por familias profissionais e b) por nivel de
qualificacdo, de acordo com o NQF
3. Componentes da qualificacdo profissional
o Nome do perfil profissional. referéncia a familia profissional, nivel NQF, cddigo
alfanumérico.
Competéncia geral do perfil profissional.
Competéncia referencial (padrdo) descrevendo o conjunto de competéncias
necessarias para obter a qualificacdo, organizada em unidades de competéncia.
o Contexto profissional para a qualificacdo.
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o Referéncia de formagdo associada a uma qualificagdo e estruturada em mddulos de
formacao.

4. Unidades de competéncia

o Dados de identificagcdo: nome, nivel e cédigo

o Declaracdo de competéncia: Descrevendo as accbes / comportamentos a serem
demonstrados em situac¢des de trabalho

o Critérios de desempenho

o Contexto profissional

5. Moddulos de formagao

o O programa de formacdo de qualificacdo profissional é composto pelos mdédulos
relevantes do catalogo modular da formacao professional-técnica.

o Os moédulos de formagdo sdo as unidades mais pequenas de formacao crediveis para
a realizacdo de formacdes conducentes a diplomas e / ou certificados de qualificagcdo
profissional.

o Cada mddulo de formacdo segue um modelo padronizado, compreendendo os
seguintes elementos, nomeadamente, identificacdo do mddulo (nome, nivel de
qualificacdo, familia profissional, unidade de competéncia associada); resultados de
aprendizagem e critérios de desempenho relacionados; conteddo conceitual,
processual, comportamental; orientacdes metodolégicas para as diferentes
modalidades de formacgédo (incluindo ensino a distancia).

o O programa de formacdo é baseado em um sistema de créditos de aprendizagem,
com referéncia ao principio de reconhecimento do valor das competéncias
adquiridas.

o O programa de formacdo inclui um médulo de formagdo a ser implementado em
condicdes reais de trabalho (empresa, contexto baseado no trabalho), essencial para
completar as competéncias profissionais direccionadas. O acesso ao mddulo no
contexto de trabalho real é possivel mediante uma avaliagdo bem-sucedida dos
maodulos pelo provedor de formacao.

O processo de desenvolvimento das qualificagbes profissionais é definido no Manual de
Procedimentos da UC-SNQ e estd estruturado nos seguintes processos:

e Processo A: Caracterizacdo da familia profissional

e Processo B: Estabelecimento e organizacdo do conselho sectorial (COS) e do comité técnico
sectorial (CTS)

e Processo C: Elaboracdo do perfil profissional (mapa funcional, unidades de competéncia,
critérios de desempenho, competéncia geral da qualificacdo)

e Processo D: Validacdo do perfil profissional

e Processo E: Design do plano de formagdo (mddulos de formacgao)

e Processo F: Validagdo do programa de formacao e qualificagao profissional

Fonte: UC-SNQ, Manual de Procedimentos, pdgina 4

A estrutura comum dos resultados de aprendizagem de qualificacdo professional estd ilustrada na
Tabela 5.
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Tabela 5 : Resultados de aprendizagem de uma qualificacdo profissional

Recepcdo em Referéncia de Unidade 1: Executar e controlar o desenvolvimento de ac¢gdes comerciais
acomodacéo qualificagdo: HRT006_4 e reservas em acomodagges.
(Famflia NQF nivel: 4
profissional: Hotéis, R 1. Gerir reservas de quartos e outros servigos de hotel para obter as
restaurantes e (o o B0 melhores taxas de ocupagdo e produgdo possiveis.
turismo) Familia profissional: 2. Coletar e analisar informagdes Uteis para participar no planeamento
Hotéis, restaurantes e comercial do estabelecimento.
turismo 3. Participar da defini¢do de determinadas acgGes comerciais,
Estrutura: trés Unidades executando-as de acordo com o planeamento realizado.
principais de 4. Atender os pedidos e reclamagdes dos clientes para garantir a
competéncia maxima satisfagdo, conforto e seguranga.
Ocupacoes:
422205 — Recepcionista Unidade 2: Realizar as actividades especificas da recep¢do em
de hotel acomodagoes.

422290 — Outros
recepcionistas e
semelhantes

5. Organizar a prestagdo do servico de recepgao, determinando os
processos adequados e confiaveis.

6. Realizar as acividades proprias do balcdo, desde a chegada até a
saida do cliente, processando e gerindo a documentagdo necessdria,
de acordo com as regras da empresa ou estabelecimento.

7. Utilizar técnicas e meios de comunicagdo externa e interna
adequados as necessidades de cada tipo de cliente, atendendo-os a
fim de satisfazer as suas expectativas e garantindo a transferéncia de
informagdes inter-departamentais.

8. Supervisionar os processos de cobranga, processando a
documentagdo necessaria e administrar as informagdes decorrentes
da prestacdo do servigco de acomodagdo e outros servigos do hotel,
permitindo um controle econédmico e administrativo adequado do
hotel.

Unidade 3: Comunicagdo em Inglés, com um nivel independente de
desempenho, em servigos de hotelaria.

1. Interpretar mensagens orais de complexidade média em Inglés,
expressas por clientes e fornecedores, a velocidade normal no
contexto da hospitalidade, com o objectivo de fornecer um servigo
adequado e atender os pedidos de clientes e fornecedores.

2. Interpretar, sem a necessidade de um dicionario, documentos de
complexidade média escritos em Inglés, no contexto da
hospitalidade, para obter informagdes, e processor e executar as
acgoes apropriadas.

3. Expressar para clientes e fornecedores em Inglés, mensagens orais
fluentes, de complexidade média , no contexto de hospitalidade, em
situagOes de comunicagdo pessoal ou a distancia, com o objectivo de
prestar um servigo adequado, alcangar a satisfagdo do cliente e
partilhar informagdes com outros profissionais.

4. Redigir e ler documentos escritos em Inglés de complexidade média,
gramaticalmente e ortograficamente correctos, necessarios para o
cumprimento eficaz das suas responsabilidades e garantir os
procedimentos dos servigos de acomodagao, utilizando um amplo
vocabulario especifico para a sua area profissional.

5. Comunicar oralmente com espontaneidade, com um ou mais clientes
ou fornecedores em Inglés, na prestacdo do servico de acomodacao.

23



4.7 Acesso a qualificagdes, progressao, créditos

Acesso e progressao

O acesso e a progressao a diferentes niveis de qualificagdo e progressado sdo regulados pelos seguintes
Actos juridicos. Informacgdes explicativas relevantes sao fornecidas nas Tabelas 2 e 4 e na Figura 3
deste relatdrio.

- Lei das Bases do Sistema de Educacgdo: Decreto Legislativo N2 13/2018 de 7 Dezembro —
Artigos 26, 35, 36, 38, 39, 40, 41

- SNQ: Portaria Conjunta N2 9/2020 de 20 Fevereiro: Artigos 14 e 15

- Catalogo Nacional de Qualifica¢des (CNQ): Portaria Conjunta N2 9/2020 de 20 Fevereiro —
Artigos 13 e 14

- Graus e Diplomas de Ensino Superior: Decreto-Lei N2 22/2012 de 7 Agosto

A Lei das Bases do Sistema de Educacado (Artigo 35) especifica que o estado visa criar condi¢cdes de
acesso ao ensino superior, o que contribui para neutralizar os efeitos discriminatérios das assimetrias
regionais e as desvantagens socio-econdémicas. Entre os principios fundamentais do acesso ao ensino
superior, a mesma lei menciona o seguinte: oportunidades democraticas e iguais; critérios objectivos;
apreciacdo (validacdo) das competéncias do candidato, independentemente do contexto e percurso
do seu desenvolvimento.

O mesmo Artigo define uma gama de condi¢cdes e modalidades de acesso que abrangem diferentes
situagdes:

- Candidatos apds a conclusdo bem-sucedida do ensino secundario ou equivalente.

- Candidatos com mais de 25 anos sem diploma de ensino secundario - apds a conclusdo de
testes de aptiddao organizados pelas instituicdes de ensino superior (HEIs).

- Candidatos titulares de uma qualificacdo pds-secundaria (DESP) na area de estudo
correspondente ao programa de ensino superior visado.

O Acto juridico do SNQ, no Artigo 14, define a modalidade de dupla certificagao (escolar e profissional),
que é reconhecida como uma qualificacdo do NQF Nivel 4 e da acesso a educacdo e formacao
adicionais (profissional, superior) e ao emprego.

Alegislacdo do CNQ define as condices de acesso a programas de formacado que levam a qualificacGes
profissionais dos Niveis 2, 3, 4 e 5 do NQF. A Figura 4 sintetiza as rotas de progressao:

- Nivel 2: Sem pré-requisitos de natureza académica e profissional, pois este é o nivel mais baixo
de qualificagao profissional.

- Nivel 3: Acesso com base no Diploma de Ensino Bdsico, Diploma de Ensino Basico para Adultos
ou Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel 2.

- Nivel 4: Acesso com certificado de ensino secunddrio (102 classe) ou certificado de
qualificagdo profissional de Nivel 3 na mesma familia profissional.

- Nivel 5: Diploma de Ensino Secundario (122 classe de vertente geral); Diploma de Ensino
Secundario (122 classe da vertente técnica com formacgdo correspondente a qualificacdo
profissional do Nivel 4); Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel 4, na mesma familia
profissional.
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Os trabalhadores-estudantes e individuos com mais de 25 anos de idade beneficiam de condi¢Ges
especificas de acesso e participagdo, alinhadas com os principios da aprendizagem continua e
flexibilidade das vias de formacao.

A mesma legislacdo do CNQ (Artigo 14) define os principais principios dos testes de acesso a cursos de
formacao dirigidos a qualificacBes profissionais. Esses testes devem incluir: a) uma secgdo geral para
avaliar as habilidades de raciocinio e de escrita, e a maturidade e aptiddo dos candidatos para
prosseguirem a formagdo profissional; b) uma secc¢do especifica para avaliar as principais
competéncias relacionadas ao perfil profissional.

Figura 4: Niveis e progressao do NQF
NQF: levels and progression

ACP:
Complementary
Profession. year

Level 3 |
Level 2 I

Level 1 | 6th class

. Professional Training
% Education System { system J

Fonte: UC-SNQ — Apresentagéo no webinar do AQCF a 8 de Maio 2020

o

Sistema de crédito

Na formacdo profissional

- Base juridica: SNQ, Decreto-Lei N2 4/2018 de 10 Janeiro: Artigo 11

O Sistema de Créditos do Ensino Profissional-Técnico baseia-se na atribuicdo de pontos de crédito a
qualificagcGes de dupla certificagdo no NQF, integradas no CNQ. O texto regulamentar especifico esta
em desenvolvimento. A acumulacdo e transferéncia de crédito é permitida para possibilitar a
mobilidade, principalmente no espaco da ECOWAS e do EQF. Além disso, o sistema de crédito serd
aplicado a outras formagdes certificadas nao integradas no CNQ, mas baseadas em critérios validos
de garantia de qualidade.

No Ensino superior

- Base juridica: Decreto legislativo N2 13/2018 (Artigo 36) nas Bases do Sistema de Educacio
- Decreto-Lei N2 22/2012 de 7 Agosto. Estabelece o regime juridico de diplomas e graus
académicos no ensino superior Em: https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-superior-

de-cv/legislacao/send/9-legislacao/175-regime-juridico-das-instituicoes-do-ensino-superior-

cabo-verde

O Decreto Legislativo N2 13/2018 determina que a organiza¢do da educacdo fornecida pelas HEls é
baseada no sistema de crédito e define:
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- Créditos sdo a medida do nimero de horas do volume de trabalho do estudante.

- Onumero de horas do volume de trabalho do estudante a ser considerado na definicdo do nimero
de créditos inclui todas as formas de trabalho académico, nomeadamente horas de contacto,
horas de aprendizagem pratica (estagios), trabalho de campo, estudo e avaliagcdo individual e em
grupo.

O sistema de crédito no ensino superior contribui para a mobilidade dos estudantes e para o
reconhecimento da aprendizagem anterior.

- A mobilidade dos estudantes entre instituicdes nacionais de ensino do mesmo ou de diferentes
sub-sistemas, instituicdes nacionais e estrangeiras é garantida pelo sistema de crédito, com base
no principio do reconhecimento mutuo do valor da aprendizagem e das competéncias adquiridas.

- Reconhecimento de aprendizagem prévia: as instituicdes de ensino reconhecem, por meio do
sistema de crédito, as competéncias profissionais e a formagdo pds-secundaria de candidatos e
estudantes matriculados, por meio de modalidades especiais de acesso, que devem ser definidas
em um Acto juridico especifico.

Além disso, o Decreto-Lei N2 22/2012, no Artigo 52, estipula que o nimero de créditos alocados por
unidade curricular é definido de acordo com um conjunto de principios, dentre outros os seguintes:
“O numero de créditos correspondente ao volume de trabalho de um ano curricular em periodo
integral é de 60 ”. Esta definicdo estd alinhada com ECTS.

O sistema de crédito é aplicado nas HEIs da seguinte forma:

- Um crédito corresponde a 25 a 30 horas de volume de trabalho (todas as formas de
aprendizagem - horario de contacto, estudo auténomo, trabalho de projecto, trabalho de
laboratdrio, avaliacdo).

- Um ano curricular (tempo integral) corresponde a 60 créditos. Um semestre (tempo integral)

corresponde a 30 créditos.

Fonte: Universidade de Cabo Verde, DeliberacGo N2 005/CONSU/2013 de 19/03/2012. Estabelece as
normas de organizagdo curricular e sistema de crédito nos cursos de licenciatura da Universidade de
Cabo Verde.

4.8 Relacionamento do NQF com outros instrumentos

O NQF esta estreitamente articulado com o SNQ e os seus instrumentos, conforme destacado no
Capitulo 4.1. Os instrumentos mais importantes neste contexto sdo:

- Catdlogo Nacional de Qualificagdes

- Sistema de RVCC

- Procedimentos do SNQ no desenvolvimento e validacdo de qualificacGes profissionais
- Classificagdo de familias profissionais — para qualificagdes profissionais

- Sistema de crédito

- Sistema de garantia de qualidade
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5. Legislacao

5.1 Actos juridicos aplicaveis directamente ao NQF e sua implementacgdo

O SNQ e seus components estruturais, particularmente o NQF, foram objecto de legislacao extensa,
listada a seguir, por periodos de desenvolvimento:

A primeira fase da legislagdo relacionada com o NQF foi publicada em 2009 e 2010:

- Decreto-Lei N.2 62/2009, de 14 de Dezembro, Aprova a estrutura organizacional do
Ministério do Trabalho, Formacgdo Profissional e Solidariedade Social (incluindo a Unidade de
Coordenacdo especifica do SNQ).

- Decreto-Lei N.2 20/2010 de 14 de Junho, Regula o regime juridico do SNQ. Em:
https://kiosk.incv.cv/V/2010/6/14/1.1.22.171/

- Decreto-Lei N.2 65/2010 de 27 de Dezembro, Regula a natureza, estrutura e efeitos do NQF.
Em: https://kiosk.incv.cv/1.1.50.85/

- Decreto-Lei N.2 66/2010 de 27 de Dezembro, Regula a estrutura e desenvolvimento do

Catalogo Nacional de QualificagGes Profissionais (CNQP). Em:
https://kiosk.incv.cv/1.1.50.85/

Em 2014, a primeira legislacdo foi promulgada regulando o sistema de RVCC, estreitamente articulado
com o NQF:

- Decreto-Lei N.2 54/2014 de 22 Setembro, regulando RVCC. Em:
https://kiosk.incv.cv/1.1.56.1903/

Em 2018, uma nova fase de desenvolvimento e consolidagdo do NQF, no quadro do SNQ, levou a uma
nova iniciativa legislativa e a aprovacdo dos seguintes actos juridicos:

- Decreto-Lei N.2 4/2018 de 10 Janeiro, Estabelece o novo regime juridico do SNQ. Em:
https://kiosk.incv.cv/V/2018/1/10/1.1.4.2461/

- Decreto-Lei N.2 7/2018 de 7 Fevereiro, Regula a organizacdo e funcionamento da UC-SNQ.
Em: http://iefp.cv/wp-content/uploads/2018/08/Regula-o-Funcionamento-UC-SNQ.pdf

Na mesma linha de reformas, em 2020, Cabo Verde aprovou os novos Actos de implementagao que
regulam especificamente o CNQ e o NQF, em dois textos separados:

- Portaria Conjunta N.2 9/2020 de 20 Fevereiro, Ministério da Finanga e Ministério da
Educacdo, Estabelece a estrutura e organizacdo do CNQ. Em: http://iefp.cv/wp-
content/uploads/2020/02/bo 20-02-2020 20-CNQ-e-QNQ.pdf

- Portaria Conjunta N2 10/2020, de 20 de Fevereiro, Ministério das Finangas e Ministério da
Educacdo, Regula o NQF (QNQ). Em: http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo_20-02-
2020 20-CNQ-e-QNQ.pdf

Avisdo e os objectivos mais amplos do SNQ e do NQF, expressos pelos textos legislativos promulgados
em 2010 e os de uma década depois (2018 e 2020), sdo fundamentalmente semelhantes. Mas a nova
legislacdo promulgada em 2018 e 2020 introduziu uma série de novidades, especialmente: novos
instrumentos do SNQ e uma governacao revista e reforcada do SNQ.
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- Novos instrumentos: Estabelecimento de um sistema de crédito para formacdo e registo
individual de qualificagdes e competéncias (Decreto-Lei N2 4/2018).

- O CNQ adquiriu uma funcdo mais proeminente e sistémica (Decreto-Lei N2 4/2018 e Portaria
N2 9/2020).

- Governagdo revista do SNQ-NQF: Baseada em um network de conselhos e instituicdes com
fungdes especificas e coordenada pela UC-SNQ.

5.2 Relagdo com outros Actos/regulamentos juridicos relacionados

A legislagdao do NQF-SNQ esta estreitamente articulada com a legislagao sobre formacgao profissional
(2009) e com a Lei do Sistema de Educacdo (2018):

- Decreto-Lei N.2 62/2009, de 14/12/2009. Aprovando a organizagdo estrutural do Ministério
do Trabalho, Formacao Profissional e Solidariedade Social.

- Decreto-Lei N.2 6/2013, de 11 de Fevereiro. Estabelece o regime juridico para a acreditacdo
de instituicbes de formacdo em relacdo a oferta de cursos e programas de formacao
profissional.

Em:http://sng.cv/wp-content/uploads/2019/07/Regime _Acreditacao Entidades-
Formadoras DL-n%C2%BA6-2013.pdf

- Decreto-Lei N.2 53/2014, de 22 de Setembro. Estabelecimento das Bases Juridicas de
Formagao Profissional. Em: http://municipiodomaio.cv/wp-
content/uploads/2015/05/Regimeluridico-geral-da-Forma%C3%A7%C3%A30-

Profissional.pdf
- Decreto Legislativo N.2 13/2018, de 7 de Dezembro, faz a revisdo das bases do Sistema de

Educacdo. Em:
https://planipolis.iiep.unesco.org/sites/planipolis/files/ressources/bo lei de base sistema
educativo 2018.pdf

6. Sistemas organizadores: governacao,
instituicOes, partes interessadas

6.1 Governagao, papéis, fungdbes - politica, coordenagao, implementacao,
monitoramento

InstituicGes politicas

O Ministério da Educacdo lidera a politica do sistema de educacdo, do pré-escolar ao ensino superior.
O Secretario de Estado da Educagdo é responsavel pela politica do ensino superior.

A ARES , recentamente estabelecida, implementa e supervisiona o sistema de garantia de qualidade
no sub-sistema.

A politica de educacdo profissional é conduzida pelo Secretario de Estado Adjunto para a Formacdo e
Inovacdo Profissional, no Ministério das Financas.
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Governacdo do NQF no contexto do SNQ

A governagao do NQF, no quadro do SNQ, é garantida pela UC-SNQ, estabelecida através do Decreto-
Lei N.2 62/2019 (14 Dezembro 2009). Uma década depois, a UC-SNQ permanece a estrutura principal
do governo, e o seu papel de lideranca e coordenacdo foi reforcado. Durante a primeira década de
experiéncia, a UC-SNQ operou sob a estrutura organizacional do ministério, mas o novo Decreto-Lei
N.2 7/2018 define a organizac¢do e o funcionamento da UC-SNQ como um servigo central encarregado
da coordenacdo, integracao, conceitualizacdo, implementacao e apoio técnico no dominio da politica
de qualificacdo profissional.

A UC-SNQ ¢ liderada pelo Coordenador da Unidade e compreende os seguintes o6rgaos,
nomeadamente: a) o CTIQ, b) a Secretaria Executiva, c) o CNEP, um drgdo especializado do SNQ.

O novo Decreto-Lei N2 7/2018 estabelece a criagdo do CTS e Conselhos Sectoriais para prestar apoio
técnico a UC-SNQ na elaboracdo e validacdo de perfis profissionais e mddulos de formacgdo, que
constituem conjuntamente as qualificagGes profissionais incluidas no CNQ.

A missdo da UC-SNQ é garantir o desenvolvimento do SNQ, promover e fortalecer a integragao da
oferta de formacdo, por meio do CNQ e do NQF, e a avaliacdo e reconhecimento de competéncias
profissionais. A UC-SNQ é responsavel por:

- Coordenar a organizacao e funcionamento do sistema de validacdo de reconhecimento e
certificagcdo de competéncias profissionais, incluindo aspectos metodolégicos, acreditacdo de
entidades certificadoras e apoio e monitoramento.

- Elaborar perfis profissionais, como elementos bdsicos para o design de médulos de formacao.

- Estabelecer formato e metodologia harmonizados para o desenvolvimento dos perfis
profissionais.

- ldentificar, em colaboragdo com os parceiros sociais, os perfis profissionais exigidos pelas
empresas e propor a definicdo de qualificagcdes profissionais com caracteristicas especificas.

- Corresponder a organizacao curricular de formagdo com as competéncias definidas nos perfis
profissionais.

- Realizar estudos sobre a transformacdo de qualificacdes como resultado de mudancas
tecnoldgicas, econdmicas e sociais.

- Estudar e analisar a relacdo entre formacdo profissional e emprego e os métodos mais
adequados para desenvolver competéncias profissionais alinhadas as demandas do mercado
de trabalho.

- Promover mecanismos para uma articulacdo eficiente entre os diferentes sub-sistemas.

- Contribuir para a convergéncia entre qualificagdes profissionais e académicas.

- Coordenar, em cooperacdao com o CNEP, o reconhecimento das qualificagcdes profissionais
obtidas no exterior.

- Analisar, coordenar e apoiar os pedidos do sector privado para desenvolvimento de novas
qualificac¢des.

- Manter o NQF actualizado e cooperar com outros NQFs na regido e para além.

- Propor e apoiar o desenvolvimento do sistema de monitoramento e do sistema de garantia
da qualidade.
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O Decreto-Lei N.2 7/2018 confia a UC-SNQ a competéncia para desenvolver e apresentar propostas e
apoiar o desenvolvimento de novos instrumentos, particularmente:

- Quadro de competéncias principais

- Sistema de crédito para educacgdo e formacdo profissional
- Formacdo modular

- Modelo duplo de formagao profissional

- Modelo de ensino a distancia

- Modelo de “verificagcdes de formagao”

6.2 Principais actors e partes interessadas: conselhos sectoriais, mundo do trabalho, e
instituicoes de educacao e formagao

Os parceiros sociais contribuem para a coordenacdo do SNQ por meio da participacdo estatutaria no
CTIQ e no CNEP. Outras entidades que integram a governacgao e implementag¢ao do SNQ incluem IEFP,
CTS, HEIs e empresas e agentes econémicos.

7. Garantia de qualidade das qualificacoes

7.1 Base juridica do Quadro de garantia de qualidade

Na educacdo profissional

Acreditagéo de instituicoes

- Decreto-Lei N.2 6/2013, de 11 de Fevereiro. Estabelece o regime juridico de acreditagdo de
instituicdes de formagdo em relacdo a oferta de cursos e programas de formacao profissional.

Outros Actos juridicos que definem elementos de garantia de qualidade de programas e qualificagcdes
no ensino profissional:

- Portaria Conjunta N.2 9/2020 (CNQ) e 10/2020 (NQF) de 20 Fevereiro sobre os principios e
regulamentos relacionados: Componentes das qualificagdes profissionais, formato e estrutura
das unidades de competéncia e dos mddulos de formacao.

No ensino superior, a relevancia para a garantia da qualidade do conjunto de leis e Actos
regulamentais e guias metodoldgicos é apropriada. O Acto juridico fundamental é a Lei N2 121 / VIl /
2016, de 24 de Marg¢o, que cria a ARES e aprova o seu estatuto, acessivel em:
https://kiosk.incv.cv/V/2016/3/24/1.1.21.2165/. Esta Lei (Artigo 8) atribuiu a recém-criada ARES um
grande nimero de competéncias previamente definidas nos Decretos-Lei N ° 20/2012 e N ° 22/2012,

mencionados a seguir. A Lei aboliu o anterior Conselho de Qualidade Académica e atribuiu as suas
funcdes ao Conselho Consultivo da ARES.
Outros Actos juridicos sobre garantia de qualidade do ensino superior:
- Decreto-Lei N °20/2012 de 19 de Junho. Estabelece o regime juridico das HEls. Em:
https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-superior-de-cv/legislacao/send/9-

legislacao/182-regime-juridico-das-instituicoes-do-ensino

- Decreto-Lei N °22/2012 de 7 de Agosto. Estabelece o regime juridico de graus e diplomas
académicos do ensino superior. Em: https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-superior-
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- Despacho 05/2014 de 28 de Maio 2014. Define os pardmetros gerais do processo de
seleccdo de profissionais para o Banco de Avaliadores das HEIs. Em:
https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-superior-de-cv/legislacao/send/9-

legislacao/838-diretrizes-do-sistema-nacional-de-garantias-da-qualidade-do-ensino-superior

- Direcgdo Geral do Ensino Superior — Sistema Nacional de Avaliagdo das Directivas do Ensino
Superior do Sistema Nacional de Garantia de Qualidade-SNAQES, de 7 de Outubro 2014. Em:
https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-superior-de-cv/legislacao/send/9-

legislacao/677-directivas-do-sistema-nacional-de-garantia-da-qualidade-do-ensino-superior-

snages

- Direccdo Geral do Ensino Superior — Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, 07 de
Outubro 2014, Guia para avaliacdo institucional externa das HEls. Em:
https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-superior-de-cv/legislacao/send/9-

legislacao/680-guiao-para-avaliacao-institucional-externa-das-ies-de-cabo-verde

7.2 Processos de garantia de qualidade

Na formacdo profissional, os processos de garantia de qualidade compreendem:

- Desenvolvimento harmonizado e validacdo de qualificagOes (perfis profissionais e plano de
formacgdo e modulos) e a sua inclusdo no CNQ.
- Acreditacdo de instituicGes que oferecem formacao.

Somente as instituicdes que possuem uma licenga de aceditacdo valida (“Alvard”) podem operar como
provedores de formagdo no campo da formacdo profissional. O sistema de acreditacdo para entidades
de formacdo profissional aplica-se a todas as entidades publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras, constituidas ou registadas regularmente em Cabo Verde, com personalidade juridica,
gue cumprem todos os requisitos estabelecidos no regime de acreditacdo de entidades para o
desenvolvimento de acc¢es iniciais e / ou cursos de formacao profissional continua.

Escolas

O Ministério da Educagdao é responsdvel pela garantia da qualidade das escolas secundarias,
principalmente pela otengao das suas licengas.

Além disso, as escolas secunddrias (técnicas) que oferecem programas de formacgao incluidos no
Catalogo de Qualificagdes Profissionais devem ser acreditadas pela UC-SNQ. Esse alcance do sistema
de acreditacdo da UC-SNQ é fundamental para determinar a coeréncia e a supervisdo sobre o
desempenho dos fornecedores e a confiabilidade final das qualificagdes profissionais alcancadas do
CNQ

Ensino superior
Pela legislacdo , o sistema nacional de garantia de qualidade compreende os processos:

- Avaliagdo — dupla: a) interna (auto-avaliacdo) das HEls e b) avaliagcdo externa
- Acreditacdo e registo: a) criagdo da HEI; b) criacdo de ciclos de estudos (programas) liderando
a graus e diplomas.
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Todas as HEIs sao obrigadas a estabelecer sistemas internos de avaliagao e garantia de qualidade e a
realizar auto-avaliacGes regulares de desempenho (Artigo 73 do Decreto-Lei N2 20/2012).

A avaliagdo externa abrange as seguintes dimensdes institucionais das HEls, nomeadamente,
desenvolvimento institucional, gestdo institucional, infraestrutura, politica académica, politica de
recursos humanos.

A supervisdo das HEls e seus programas de estudo é uma competéncia da ARES.

Actualmente, existem 10 HEls acreditadas (Tabela 6), listadas na ARES. As informag¢Ges sobre os
respectivos actos legais de acreditacao sao publicadas na mesma pagina.

Tabela 6: HEIs Acreditadas(ARES)

UniPiaget de Cabo Verde Decreto-Lei N2 11/2001 https://www.ares.cv/accredited-
higher-education-institutions.html

Universidade do Mindelo Resolugdo N2 12/2003 https://uni-
mindelo.edu.cv/pt/index.php

Universidade de Cabo Verde Decreto-Lei N2 53/2006 https://unicv.edu.cv/

Instituto Superior de Ciéncias Juridicas e Decreto Regulamentar N2 http://www.iscjs.edu.cv/index.php/pt/

Sociais 15/2009

Instituto Universitario de Arte, Tecnologia Decreto Regulamentar N2 http://meia.edu.cv/

e Cultura 16/2009

Universidade Luséfona Decreto Regulamentar N2 https://www.unilusofonacv.com/
17/2009

UNICA — Universidade Intercontinental de Decreto Regulamentar N2 https://www.facebook.com/Unica-

Cabo Verde 18/2009 Universidade-Intercontinental-de-

Cabo-Verde-369674459758882

Universidade de Santiago Decreto Regulamentar N2 https://us.edu.cv/usSITE/
19/2009
ISCEE: Instituto Superior de Ciéncias Decreto Regulamentar N2 http://iscee.edu.cv/
Econdmicas e Empresariais 20/2009
UTA: Universidade Técnica do Atlantico Decreto-Lei N2 53/2019 http://uta.cv,
Fonte: ARES
7.3 Orgaos e reguladores de garantia da qualidade na implementacao do NQF

Papel da UC-SNQ’s

A UC-SNQ é responsavel pelos processos de acreditacdo de instituicdes que fornecem cursos de
formacdo no sub-sistema de Formagao Profissional (com ligagdes ao ensino secunddrio da vertente
técnica).

Missdo e funcOes da ARES

No ensino superior, o Unico 6rgdo de garantia da qualidade é a ARES, criada pela Lei N2 121 / VIl /
2016, de 24 de Marco. O Artigo 5 declara que a ARES é independente no exercicio das suas fungGes e
ndo é submetida a superintendéncia nem tutela do governo em relagdo as fun¢des reguladoras, sem
prejuizo dos poderes de supervisdao conferidos na Assembleia Nacional. Todos os drgdos e instituicdes
governamentais que trabalham no sector de ensino superior tém o dever de colaborar com a ARES e
fornecer informacdes relacionadas com o sistema de garantia da qualidade.
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ARES tem as seguintes competéncias: reguladoras, de supervisao, de sancdo e de consultoria.
O objectivo da ARES é garantir a qualidade do ensino superior através de:

- Avaliacédo, acreditacdo e registo de HEls e seus ciclos de estudos (programas).

- Acreditacdo dos sistemas internos de garantia da qualidade das HEls.

- Reconhecimento de graus e diplomas concedidos por HEIs estrangeiras.

- Organizacdo e manutencdo de um sistema de informacao sobre ensino superior.

- Desempenho das fungbes de supervisdo e controle do funcionamento de instituicdes de
ensino superior publicas e privadas.

Além disso, a ARES também pode:

- Participar em outra avaliacdo de natureza cientifica.

- Cooperar com parceiros e organizacdes internacionais no dominio da avaliacdo e acreditacdo.

- Realizar avaliagdo de HEls estrangeiras.

- Aconselhar o governo em questdes relacionadas com a garantia da qualidade do ensino
superior.

Funcdes especificas de garantia de qualidade:

- Definicdo de padrdes de qualidade;

- Promogdo da acreditacdo de ciclos de estudos e institui¢des para garantir o cumprimento dos
requisitos legais;

- Implementacdo dos critérios de avaliacdo para obter a conversdo dos seus resultados em
avaliagdes qualitativas;

- Definicdo de medidas de seguimento da avaliacdo das instituicGes e seus ciclos de estudos;

- Promogdo da divulgagdo fundamentada para a sociedade sobre a qualidade do desempenho
das HEls;

- Supervisdo e controle do desempenho da HEl;

- Divulgacdo publica dos resultados da avaliacdo e acreditacao;

- Aconselhamento e apoio a garantia da qualidade do ensino superior;

- Estudo e levantamento do sistema de garantia da qualidade do ensino superior em Cabo
Verde;

- Participacdo em networks e sistemas internacionais para a garantia de qualidade do ensino
superior;

- Coordenacdo das actividades de avaliagdo e acreditacdo em Cabo Verde com instituicGes e
mecanismos de avaliagdo internacional; e

- Fornecimento ao estado, HEIS, estudantes, comunidade empresarial de Cabo Verde e
sociedade em geral, as informacdes, dados estatisticos e estudos essenciais para apoiar a
definicdo de medidas e estratégias para politicas de ensino superior e de pesquisa.

ARES é governada por:

- Conselho de Administracdo: O principal drgdo executivo colegial

- O Fiscal: Responsavel pelo controle juridico e econdmico-financeiro

- Conselho consultivo: Contribui para o exercicio eficiente, eficaz e equilibrado da actividade
reguladora e presta aconselhamento ao conselho de administracdo.
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7.4 Participagao em orgaos internacionais (por exemplo, AQVN)

Cabo Verde participa no projecto HAQAA da Parceria Africa-UE. O HAQAA concentra-se na
harmonizag¢do da garantia da qualidade e acredita¢do no ensino superior.

8. Implementag¢ao do NQF

8.1 Inclusdo das qualificag6es em um registo

O CNQ online esta disponivel na _pdgina da Web da UC-SNQ. Actualmente, inclui 63 qualificagdes

profissionais de quatro niveis de QNQ (2, 3, 4 e 5), distribuidos em 15 familias profissionais. A lei inicial
do CNQ (Decreto-Lei N2 66/2010) definiu vinte e duas familias profissionais. No entanto, o actual CNQ
compreende apenas 15 familias (Tabela 7).

A pagina de cada familia profissional contém informagdes abrangentes sobre as respectivas
qualificagOes (perfil profissional por unidades de competéncia, plano de formacdo por mddulos):
exemplo de familia profissional de Hotéis, restaurantes e turismo.

Além disso, a webpage do CNQ inclui informacdo abrangente sobre os aspectos metodoldgicos e

legais orientando o desenvolvimento de qualificages, nas familias profissionais e estudos do sector
relacionado: exemplo de estudo no sector de TI.

Figura 5: Pagina da web do CNQ

formativas integradas e eficazes

& permitindo certificagdo de competéncias profissionais

qualificagdes profissionais

A Tabela 7 resume o contelddo do CNQ. A distribuicdo dos niveis de NQF por familia profissional pode
ser vista como uma aproximacdo do padrdo de complexidade tecnoldgica e organizacional das
ocupacdes do sector (familia). Algumas familias profissionais da Tabela 7, por exemplo, HTR e AGE,
mostram uma clara predominancia de qualificagGes de niveis mais altos (4 e 5), outras tém uma
mistura que se inclina para niveis mais baixos de qualifica¢cdes (exemplo: IMA e MET).

34


http://snq.cv/
http://snq.cv/wp-content/uploads/2019/07/HRT006_4-RECEPCAO-EM-ALOJAMENTOS.pdf
http://snq.cv/catalogo-nacional-de-qualificacoes/
http://snq.cv/wp-content/uploads/2019/08/Estudo-Sectorial-TIC.pdf
http://snq.cv/

Tabela 7: Familias profissionais e qualificacdes profissionais no CNQ. Clique nos links para cada familia

profissional e navegue em todas as qualificaces.

HRT — Hotéis, restaurantes

Servicos —piso e lavandaria

e turismo

AGA — Profissional agraria

IMA — Instalacdo e

manutencao

PTE — Producdo, transporte

e distribuicdo de energia

eléctrica

COC — Construcdo civil e

obras

COoM - Comércio,

transporte e logistica

TIC — Informacdo e

tecnologias de

comunicacao

Culindria

Servico de comida e bebidas (Nivel 3)

Guia de turismo (Nivel 5)

Desenvolvimento e venda de produtos e servigos turisticos
Recepcao de hotel

Animagdo turistica

Gestdo de produgdo agro-pecuaria

Horticultura

Produgdo semi-intensiva de ruminantes

Actividades agricolas basicas

Montagem e manutencgado de instalagGes eléctricas de baixa tensdo
Montagem e manutencdo de equipamentos mecanicos industriais

Montagem e manutenc¢do de instalagdes de ar condicionado e
refrigeragdao

Montagem e manutencdo de sistemas programaveis automaticos
InstalacBes eléctricas e infraestrutura de telecomunicagGes em
edificios

Canalizacdes e instalagdes em edificios

Instalagdo, montagem e manutengdo de agua e saneamento

Instalacdo e manutencdo de sistemas Edlicos de producdo de
energia eléctrica de baixa poténcia

Instalacdo e manutengdo de sistemas solares térmicos para
aquecimento de agua em residéncias

Instalagdo e manutengdo de sistemas fotovoltaicos para producdo
de energia eléctrica

Instalacdo, manutencdo e operacgdo de networks de distribuicdo de
energia eléctrica

Desenvolvimento de projectos e obras de construcao civil
Controle de projectos de construgdo civil e obras
Controle de execugdo de obras de construgao civil
Obras de estruturas e alvenaria

Obras de acabamento de construgdo civil e outras
Vendas locais e itinerantes

Marketing e comercializagdo

Importacao

Transporte e logistica

Exportagao

Desenvolvimento de aplicagdes informaticas

Gestdo de sistemas de informacgdo e bancos de dados

Instalagdo e manutengdo de equipamentos de informatica e
telecomunicagdes

A N Wb 0Bk B WBE DN
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http://snq.cv/works/hrt/
http://snq.cv/works/hrt/
http://snq.cv/wp-content/uploads/2019/07/HRT001_2-SERVICOS-DE-ANDARES-E-LAVANDARIA.pdf
http://snq.cv/works/aga/
http://snq.cv/works/ima/
http://snq.cv/works/ima/
http://snq.cv/works/pte/
http://snq.cv/works/pte/
http://snq.cv/works/pte/
file:///C:/Users/Eduardacastel-branco/Desktop/ACQF_Cabo%20Verde/1.%20Report%20ACQF%20Country/COC%20–%20Civil%20construction%20and%20works
file:///C:/Users/Eduardacastel-branco/Desktop/ACQF_Cabo%20Verde/1.%20Report%20ACQF%20Country/COC%20–%20Civil%20construction%20and%20works
http://snq.cv/works/com/
http://snq.cv/works/com/
http://snq.cv/works/tic/
http://snq.cv/works/tic/

MAP — Maritimo e pescas Navegacdo costeira e pesca
MET — Metalurgia Soldagem
Estruturas metdlicas para serralheiro
Usinagem
MAV — Manutencdo de | Operagdes basicas de bate-chapas e pintura
veiculos Manutenc¢do de motores e sistemas auxiliares

Manutencdo de sistemas eléctricos e electrdénicos de veiculos

INP  — Industria __ de Analises e controle da qualidade industrial
processamento Dessalinizagdo da 4gua e tratamento de dguas residuais

Processamento industrial de alimentos

AGE — Administracdo e @ Gestdo contabilistica
gestdo Servigos administrativos e servicos ao cliente e usuario

Secretaria e assisténcia de gestdo
Gestdo de pequenas empresas
Administragao e intermediagdo imobilidria

ART — Artes plasticas, Cantaria artistica
artesanato, musica e teatro = ceramica

Artes téxteis

SSC — Servicos sociais, | Cuidador da primeira infancia (0-3 anos)

culturais e comunitarios Cuidador de pessoas dependentes (idosos, deficientes)
MES — Ambiente e Guarda de seguranca privada basica

seguranca APA (A)- Controle de acesso

U U1 W W N W s B B O UW DS U BB WN WP UV W

APA (A) — Screener (Operador)
Fonte: Website UC-SNQ.

Ensino superior

O registro actualizado dos programas acreditados no ensino superior é gerido pela Agéncia
Reguladora do Ensino Superior e a lista resumida é publicada nas Ofertas de Formacdo da ARES.

Actualmente, esse registo inclui 205 programas acreditados dos Niveis 6, 7 e 8 do NQF (licenciatura,
mestrado e doutorado). Os websites de cada HEI exibem informagGes dos respectivos ciclos de
estudos e qualificacGes

8.2 Financiamento

O Decreto-Lei n.2 7/2018 especifica no Artigo 30 que o funcionamento e as actividades do SNQ,

incluindo o NQF, sdo financiados pelo orcamento do estado. Além disso, outras fontes, inclusive da
cooperacdo internacional, podem ser mobilizadas para projectos especificos. Pela legislacdo, as
instituicdes publicas e privadas relevantes, ou seja, o IEFP e as Ordens Profissionais (associa¢des), tém
o dever de apoiar a UC-SNQ na implementacdao do SNQ

8.3 Monitoramento, avaliacdao e desenvolvimento

Pela legislagdo (Decreto-Lei 4/2018), o NQF é monitorado como parte do sistema de monitoramento,

avaliacao e melhoria da qualidade do SNQ. O monitoramento e a avaliacdo do SNQ e NQF sdao uma
competéncia das instituicdes publicas responsdveis pelas politicas de educagcdo e formagdo. Os

36


http://snq.cv/works/map/
http://snq.cv/works/met/
http://snq.cv/works/mav/
http://snq.cv/works/mav/
http://snq.cv/works/inp/
http://snq.cv/works/inp/
http://snq.cv/works/age/
http://snq.cv/works/age/
http://snq.cv/works/art/
http://snq.cv/works/art/
http://snq.cv/works/ssc/
http://snq.cv/works/ssc/
file:///C:/Users/Eduardacastel-branco/Desktop/ACQF_Cabo%20Verde/1.%20Report%20ACQF%20Country/MES%20–%20Environment%20and%20security
file:///C:/Users/Eduardacastel-branco/Desktop/ACQF_Cabo%20Verde/1.%20Report%20ACQF%20Country/MES%20–%20Environment%20and%20security
https://kiosk.incv.cv/V/2018/1/10/1.1.4.2461/

parceiros sociais, em articulagdo com os érgaos publicos, participardo do monitoramento e avaliagdo
do NQFQ / SNQ.

9. Validagao da aprendizagem prévia,
aprendizagem nao formal e informal

9.1 Relagdao da RVCC com o NQF

Base juridica
Acto juridico principal:
- Decreto-Lei N.2 54/2014, de 22 de Setembro. Regula o sistema de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias profissionais adquiridas e desenvolvidas ao longo

do percurso, nomeadamente no contexto do trabalho. Em:
https://kiosk.incv.cv/1.1.56.1903/

Outra legislagdo relevante:

- Decreto-Lei N.2 13/2018 de 7 de Dezembro. Revisdo das Bases do Sistema de Educagdo. Em:
https://planipolis.iiep.unesco.org/sites/planipolis/files/ressources/bo lei de base sistema
educativo 2018.pdf

- Decreto-Lei N.2 4/2018 de 10 de Janeiro, Estabelece o novo regime juridico do SNQ. Em:
https://kiosk.incv.cv/V/2018/1/10/1.1.4.2461/

- Decreto-Lei N.2 7/2018 de 7 de Fevereiro, Regula a organizacdo e funcionamento da UC-
SNQ. Em: http://iefp.cv/wp-content/uploads/2018/08/Regula-o-Funcionamento-UC-

SNQ.pdf
- Portaria conjunta N.2 9/2020 de 17 de Fevereiro, Ministério das Financas e Ministério da

Educacdo, Estabelece a estrutura e organizacdo do CNQ. Em: http://iefp.cv/wp-
content/uploads/2020/02/bo 20-02-2020 20-CNQ-e-QNQ.pdf

- Portaria conjunta N.2 10/2020 de 17 de Fevereiro, Ministério das Financas e Ministério da
Educacdo, Regula o NQF. Em: http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo 20-02-
2020 20-CNQ-e-QNQ.pdf

- Guia de Procedimentos da UC-SNQ, SNQ, — Metodologia para Elaboragdo de Qualificagdes

Profissionais. Ndo publicado.

Orientacdo metodoldgica

- UC-SNQ, Guia apoiando a operacionalizacdo de processos de RVCC professional, Margo
2016. Em: http://docplayer.com.br/65626641-Operacionalizacao-de-processos-de-rvcc-

profissional.html

- UC-SNQ, Processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
Profissionais, Margo 2013. Em: http://docplayer.com.br/49553365-Processo-de-
reconhecimento-validacao-e-certificacao-de-competencias-profissionais.html
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https://planipolis.iiep.unesco.org/sites/planipolis/files/ressources/bo_lei_de_base_sistema_educativo_2018.pdf
https://planipolis.iiep.unesco.org/sites/planipolis/files/ressources/bo_lei_de_base_sistema_educativo_2018.pdf
https://kiosk.incv.cv/V/2018/1/10/1.1.4.2461/
http://iefp.cv/wp-content/uploads/2018/08/Regula-o-Funcionamento-UC-SNQ.pdf
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http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo_20-02-2020_20-CNQ-e-QNQ.pdf
http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo_20-02-2020_20-CNQ-e-QNQ.pdf
http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo_20-02-2020_20-CNQ-e-QNQ.pdf
http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo_20-02-2020_20-CNQ-e-QNQ.pdf
http://docplayer.com.br/65626641-Operacionalizacao-de-processos-de-rvcc-profissional.html
http://docplayer.com.br/65626641-Operacionalizacao-de-processos-de-rvcc-profissional.html
http://docplayer.com.br/49553365-Processo-de-reconhecimento-validacao-e-certificacao-de-competencias-profissionais.html
http://docplayer.com.br/49553365-Processo-de-reconhecimento-validacao-e-certificacao-de-competencias-profissionais.html

Ligacdo da RVCC com o NQF

Conforme apresentado e discutido no Capitulo 3 deste relatério, o sistema de RVCC adquirido em
diferentes contextos da vida e do trabalho é um dos componentes estatutdrios do SNQ e esta
organicamente ligado ao:

- NQF: Através da aplicacdo da abordagem dos resultados de aprendizagem. A primazia dos
resultados da aprendizagem na concepc¢do e avaliacdo de qualificacGes permite o acesso a
qualificagOes através da validacdo e certificacdo das competéncias adquiridas

- CNQ: Pelo direito de adquirir qualquer uma das qualificacbes registadas por meio de
processos de reconhecimento, validacgdo e certificacdo de competéncias adquiridas, de acordo
com o quadro regulamentar-legislativo.

- Registo individual de qualificacdes e competéncias: Regista as competéncias e qualificaces
individuais adquiridas e identifica as competéncias ausentes para a conclusdo de uma
determinada qualificacdo, contribuindo assim para a construcao de trajectérias individuais de
formacdo adequada. Actualmente em processo de regulacao legislativa.

O Decreto-Lei N.2 54/2014, de 22 de Setembro, sobre RVCC, declara os fundamentos politicos e
conceituais desta promoc¢do da validacdo de competéncias adquiridas em todos os contextos de
aprendizagem. A inclusdo social e no mercado de trabalho, produtividade econdémica, valorizagdo de
todos os tipos de aprendizagem e reforgo de vias flexiveis de aprendizagem continua dos cidaddos sdo
os beneficios esperados da implementacdo efectiva dessa politica.

“As pessoas adquirem, com a sua experiéncia de vida, nomeadamente em actividades profissionais,
conhecimentos e competéncias relevantes para o exercicio de muitas actividades. Essas competéncias
podem e devem ser formalmente certificadas e, se necessario, complementadas com uma formacgao
adaptada as necessidades individuais, promovendo assim o acesso a niveis mais altos de qualificagdo.”

Fonte: Decreto-Lei N.© 54/2014

9.2 Fase de desenvolvimento da RPL (RVCC)

Em Cabo Verde, a RVCC estd na fase de implementagdo. Em 2020, a UC-SNQ esta desenvolvendo
instrumentos adicionais para serem sujeitos a um teste-piloto no contexto da RVCC.

A RVCC é definida no Artigo 3 do Decreto-Lei N2 54/2014, como o processo formal que permite aos
individuos obter o reconhecimento, a validacdo e a certificacdo das suas competéncias,
independentemente das formas e contextos em que essas competéncias se desenvolveram.

Caracteristicas principais da RVCC como um sistema:

- Grupo alvo: Individuos com mais de 25 anos de idade e pelo menos 5 anos de experiéncia
profissional / emprego.
- Governacdo do sistema: A UC-SNQ coordena a organizacao, funcionamento e elaboracdo do

referencial para padrdes profissionais de certificacdo e avaliacdo. A UC-SNQ acredita,
monitora e supervisiona as entidades certificadoras e fornece apoio técnico e metodoldgico.
- Acreditacdo: Somente entidades certificadoras credenciadas podem prestar servigos do
sistema RVCC, de acordo com os requisitos juridicos. A experiéncia substancial na formacao
profissional e nas familias profissionais visadas estdo entre os principais critérios de
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acreditacdo de entidades certificadoras. A acreditacdo pode ser revogada em circunstancias
de violagdo dos requisitos e obrigacGes legais, baixo desempenho ou a pedido da entidade.

Figura 6: Vias diferentes para um objectivo comum — certificagdo de competéncias no SNQ.

TWO PATHS / PROCESSES OF CERTIFICATION

Accreditation of training RVCC
centres

) i

. . L Professional profile
Public and private institutions

(national, foreign) l
l, Unit of competence
Evidence Guide
y N
p “

Certification of professional Certification of
ualification; module; unit rofessional qualification

Fonte: UC-SNQ: Apresentagdo no webinar da ACQF a 8de Maio 2020

O processo RVCC integra as fases seguintes:

- Fase 1: Informagdo e orientagdo - primeira orientagdo para os candidatos no processo e
viabilidade em cada caso.

- Fase 2: Reconhecimento de competéncias - os candidatos identificam os conhecimentos e
competéncias adquiridos até ao momento, aplicando uma metodologia de Balan¢o de
Competéncias (Auditoria de Habilidades). Resultados principais: Portfélio profissional
individual, relatério do avaliador identificando as competéncias dos candidatos por unidades
de competéncia e as actividades profissionais a serem validadas a partir das evidéncias
fornecidas.

- Fase 3: Validagao das competéncias — avaliagao de competéncias em correspondéncia com os
perfis profissionais do CNQ. Baseada em instrumentos de avaliagdo adaptados a natureza da
competéncia, por exemplo, entrevista técnica, exame pratico. O juri € composto por um
assessor, um avaliador e um representante do sector empresarial (avaliador independente).
Resultado: Deliberagdo do juri no processo de validacao.

- Fase 4: Certificacdo de competéncias — o juri certifica que as competéncias avaliadas e
validadas tém um valor formal em relacdo a um referencial pré-definido. No caso de
certificacdo parcial, o assessor e o avaliador propéem um plano de qualificacdo pessoal,
abrangendo as unidades de competéncia que ndo foram certificadas. Com este plano pessoal,
o candidato tem acesso a uma modalidade adequada de formag¢do ou auto-formagdo no
quadro do SNQ. Na conclusdo do programa de formacado, o candidato retoma o processo
RVCC.
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10.Reconhecimento de qualificacoes estrangeiras

Na formacdo profissional

O Decreto-Lei N.2 7/2018, de 7 de Fevereiro, é a principal base juridica que regula a equivaléncia
professional. O CNEP é um 6rgdo especializado com autonomia técnica e cientifica para avaliar e emitir
pareceres e recomendac¢des sobre a equivaléncia profissional de cursos e outras actividades de
formacao realizados no exterior ou em escolas estrangeiras estabelecidas em Cabo Verde. O CNEP
opera em estreita cooperacao com a UC-SNQ, que homologa as opinides sobre equivaléncia emitidas
pelo CNEP.

No ensino superior
ARES é a instituicdo responsavel pelo reconhecimento de graus e diplomas académicos.

Em Cabo Verde, o reconhecimento de graus académicos e diplomas de ensino superior concedidos
por instituicbes HEIs estrangeiras é regulado pela Portaria N.2 49/2013, de 15 de Outubro, e pelo

Decreto-LeiN.222/2012, de 7 de Agosto, que aprova o Regime Juridico de Graus e Diplomas do Ensino
Superior (RIGDES).

A Portaria N.2 49/2013 padroniza os procedimentos para o reconhecimento de qualificagdes
estrangeiras, tornando-as mais transparentes, equitativas e simples, e introduz mudangas em regimes
anteriores. Isso amplia o reconhecimento de qualificagcdes estrangeiras para diplomas de cursos de
ensino superior ndo conduzindo a graus académicos, de nivel e natureza idénticos aos cursos
profissionais-técnico superiores. Introduz procedimentos simplificados, estabelecendo no
reconhecimento de um sistema de precedéncia, o que garante um processo mais automatico na
decisdo, evitando repeticdes, reduzindo custos e tempos de resposta na decisdo de reconhecimentos.

O reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros é o acto que permite reconhecer genericamente
um grau ou diploma de ensino superior estrangeiro, cujo nivel, objectivos e natureza sdo considerados
iguais em Cabo Verde a um bacharelato, mestrado e doutorado ou diploma. O processo de
reconhecimento dura aproximadamente 30 dias apds o envio do processo completo, dependendo da
resposta oportuna da HEI estrangeira em questdo.

11.Inter-relacdes com outros paises e regioes

Cabo Verde participa na cooperacdo e networks internacionais no dominio da educacao e formacao,
nomeadamente:

- Unido Africana: Projecto HAQAA, Projecto ACQF
- ECOWAS
- Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)
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12.Implicagdes para o Estudo de Mapeamento do
ACQF

O relatério sobre o NQF de Cabo Verde ndo fazia parte do plano original de andlises aprofundadas do
pais para o Estudo de Mapeamento do ACQF, e a decisdo de adiciona-lo veio mais tarde, justificada
pelo facto de que este é um dos poucos casos de um NQF em plena implementa¢do na Africa
Ocidental.

Para o processo de desenvolvimento do ACQF e sua ambicdo de desenvolvimento de capacidade e
aprendizagem mutuas, este caso nacional oferece uma variedade de perspectivas e aprendizagens,
em particular:

- NQF é concebido e activado como um componente estrutural do ecossistema do SNQ, em vez
de um instrumento independente. O NQF emprega o seu potencial em estreita articulacao
com o CNQ e o sistema de RVCC.

- NQF baseia-se explicitamente na abordagem dos resultados de aprendizagem - o alicerce das
unidades de competéncia nos perfis profissionais e nos modulos de formacgao. Os resultados
da aprendizagem tém um significado técnico e social e permitem o acesso de individuos
qualificados, mas ndo escolarizados, as vias de validacdo e certificagao.

- CNQ como banco de dados on-line facil de usar de qualificagdes profissionais é um exemplo
de informacdo transparente sobre os resultados de aprendizagem de qualificacdes.

- NQF é aberto em termos de polos de comparacdo e referéncia, considerando tanto a
experiéncia Europeia (QEQ) quanto a regional (ECOWAS).

O diadlogo entre fronteiras de regides e continentes sera uma area de trabalho crucial no processo de
desenvolvimento do ACQF. A experiéncia do QNQ em Cabo Verde ilustra a vontade politica de
construir pontes para além dos blocos regionais formais. Por um lado, o NQF nutre a ambigdo de ser
compativel com o EQF e com o Espaco Europeu de Ensino Superior. Por outro lado, tem a ambicdo de
cooperar com iniciativas relevantes no contexto da integragdo regional na ECOWAS.

13.Conclusoes e futuros planos

13.1 SNQ - novos desenvolvimentos

Os desenvolvimentos em perspectiva do SNQ estdo planeados. A UC-SNQ foi encarregada do
desenvolvimento de uma ampla gama de politicas e instrumentos nos préximos anos. Este portfolio
de desenvolvimentos contribui para completar o conjunto de instrumentos do SNQ estabelecido no
novo acto juridico (Decreto-Lei N.o 4/2018), e compreende:

- quadro de competénciaas principais;

- sistema de crédito para educagdo e formacao profisssional;
- formagao modular;

- modelo de formacao profissional dupla;

- modelo de ensino a distancia; e
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- modelo de “verificagdes de formacao”.

13.2 SNQ - melhor contribui¢do para integragao e convergéncia?

Pode o NQF contribuir de maneira mais eficaz para o seu objectivo de integra¢dao dos sub-sistemas de
educacdo e formacgao e promocgao da aprendizagem continua?

- O NQF visa promover uma melhor integracdo dos sub-sistemas de educacdo e formagao e
convergéncia entre educagdo e formagdo académica e profissional. Embora a evidéncia de tal
convergéncia seja visivel no NQF Nivel 5 - atractiva e fornecida por instituicées de formacao
profissional e escolas, mas também pela HEI - as fontes e websites analisados mostram que o
CNQ foi limitado a qualificacdes de formacdo profissional (Niveis 2 a 5). Este percurso foi
justificado por factores de natureza politica e institucional, mas ha facilitadores de um didlogo
renovado entre os sub-sistemas.

- Odidlogo entre as principais agéncias - ARES para o ensino superior e UC-SNQ para formacao
profissional - pode revigorar o desenvolvimento de um percurso comum e marcos conjuntos
na implementacdao do NQF. Pelo menos quatro oportunidades podem ser identificadas para
estimular este didlogo:

o Um entendimento comum e referéncias para as qualificagdes de Nivel 5.

o O local do ensino técnico secundario com dupla certificagdo - um ponto de partida
para a formacédo profissional e / ou para o ensino superior.

o Conceitos partilhados sobre os resultados doa formagdo modular para fins de
aprendizagem continua.

o 0O uso partilhado do CNQ para qualificagdes de todos os sub-sistemas.

13.3 Educacao e a pandenia do virus corona

Em Marco de 2020, Cabo Verde adoptou medidas em todos os sectores de politicas para lidar, gerir e
combater a pandemia do virus corona. Praticamente todos os sub-sistemas de educagdo e formagdo
reagiram, promulgaram campanhas de informacdo e ajustaram as modalidades de aprendizagem e
ensino:

- O Ministério da Educacdo orientou inteiramente o seu website principal - E-ME para a e-
aprendizagem: “Novos horizontes de aprendizagem”.
- |EFP resumiu programas de formacdo a 2 de Junho 2020 depois de um periodo de 3 meses

de confinamento. O novo conjunto de formadores electrénicos do IEFP - recentemente
certificados - mostra-se estrategicamente importante para realizar as principais actividades
com acesso equitativo em todas as ilhas.

134 Uma forte agenda digital

Consciente dos seus séculos de histodria, luta pela liberdade e cultura reconhecida mundialmente,
Cabo Verde molda a sua for¢a na unidade desafiadora do seu territdrio insular diversificado. As ilhas
desafiam a massa critica e implicam solugdes especificas. A estratégia nacional de desenvolvimento
sustentavel e educacdo e o SNQ contribuem para a convergéncia, especialmente se aliadas a uma
forte promoc¢do de uma agenda digital na transformacdo da aprendizagem e na gestdo de
qualificagdes. Nesse contexto, o governo anunciou em Junho de 2020 o estabelecimento de dois parks
tecnoldgicos digitais.
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14.Referéncias/Fontes

A. Fontes: institui¢oes, quadro de politica e legislagao

a) Websites institucionais:

Agéncia Reguladora do Ensino Superior de Cabo Verde: https://www.ares.cv

DGES: https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-superior-de-cv/legislacao/category/9-legislacao

e-ME: http://portal.minedu.gov.cv/

Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (IEFP): http://iefp.cv/2020/06/03/comunicado2-2-2/

Instituto Nacional de Estatistica. At: http://ine.cv/estatisticas-por-tema/

UC-SNQ website: http://sng.cv/

b) Planos de Desenvolvimento

Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel 2017-2021. At:
http://peds.gov.cv/sites/default/files/2018-10/PEDS%202017-2021%20-
%20Vers%C3%A30%20Final.pdf

Plano Estratégico da Educacao Cabo Verde 2017-2021. At:
https://www.globalpartnership.org/sites/default/files/plano_estrategico da educacao cv-vfinal.pdf

https://planipolis.iiep.unesco.org/en/2017/plano-estrat%C3%A9gico-da-educa%C3%A7%C3%A30-
2017-2021-cabo-verde-6507

¢) Quadro legislativo-regulador em educacdo e formacao

Sistema de Educagdo

Decree-Law N 13/2018 of 7 December. Revises the Bases of the Education System. At:
https://planipolis.iiep.unesco.org/sites/planipolis/files/ressources/bo lei de base sistema educati
vo 2018.pdf

Quadro Nacional de Qualificacoes

Decree-Law Nr 20/2010 of 14 June, Regulates the legal regime of the National Qualifications System
(SNQ) (in Portuguese: Regula o Regime Juridico Geral do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ).
At: https://kiosk.incv.cv/V/2010/6/14/1.1.22.171/

Decree-Law Nr 65/2010 of 27 December, Regulates the nature, structure and effects of the National
Qualifications Framework (in Portuguese: Regula a natureza, a estrutura e os efeitos do Quadro
Nacional de Qualificagdes — QNQ. Boletim Oficial Nr 50 — | serie, 27/12/2010. At:
https://kiosk.incv.cv/1.1.50.85/

Decree-Law Nr 66/2010 of 27 December, Regulates the structure and development of the National
Catalogue of Professional Qualifications (in Portuguese: Regula a estrutura e o desenvolvimento do
Catalogo Nacional de Qualificagdes Profissionais (CNQP). At: https://kiosk.incv.cv/1.1.50.85/

Decree-Law Nr 6/2013 of 11 February. Establishes the legal regime for accreditation of training
institutions in relation with provision of courses and programmes of professional training. At:
http://sng.cv/wp-content/uploads/2019/07/Regime Acreditacao Entidades-Formadoras DL-
n%C2%BA6-2013.pdf
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Decree-Law Nr 4/2018 of 10 January, Establishes the new legal regime of the National Qualifications
System (SNQ) (in Portuguese: Estabelece novo regime juridico do Sistema Nacional de Qualificacdes
(SNQ). At: https://kiosk.incv.cv/V/2018/1/10/1.1.4.2461/

Decree-Law Nr 7/2018 of 7 February, Regulates the organisation and functioning of the Coordination
Unit of the National Qualifications System (in Portuguese: Regula a organiza¢do e o funcionamento
da Unidade de Coordenagdo do Sistema Nacional de Qualificagdes - UC-SNQ). At: http://iefp.cv/wp-
content/uploads/2018/08/Regula-o-Funcionamento-UC-SNQ.pdf

Portaria Nr 49/2013 of 15 October. Establishes the Regulation of the Process of Recognition and
Registration of Foreign Degree and Diplomas. At: https://portondinosilhas.gov.cv/images/igrp-
portal/img/documentos/1AD97COEB7221E20E053E600040A6AAF.pdf

Portaria conjunta Nr 9/2020 of 17 February, Ministry of Finance and Ministry of Education,
Estabelece a estrutura e organizacdo do Catalogo Nacional de QualificagGes (CNQ). At:
http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo 20-02-2020 20-CNQ-e-QNQ.pdf

Portaria conjunta Nr 10/2020 of 17 February, Ministry of Finance and Ministry of Education, Regula
o Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ). At: http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo _20-
02-2020 20-CNQ-e-QNQ.pdf

UC-SNQ, National Qualifications System (SNQ), Procedures Guide Methodology for Elaboration of
Professional Qualifications. Unpublished.

Reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC)

Decree-Law Nr 54/2014 of 22 September. Regulates the system of recognition, validation ad
certification of professional competences acquired and developed throughout life, namely in the
context of work. At: https://kiosk.incv.cv/1.1.56.1903/

UC-SNQ, Guide supporting the operationalisation of processes of professional recognition, validation
and certification of competences (in Portuguese: Guia de Apoio a Operacionaliza¢gdo de Processos de
RVCC Profissional), 03/2016. At: http://docplayer.com.br/65626641-Operacionalizacao-de-
processos-de-rvcc-profissional.html

UC-SNQ, Process of Recognition Validation and Certification of Professional Competences (in
Portuguese: Processo de Reconhecimento Validagao e Certificagdo de Competéncias Profissionais),
03/2013. At: http://docplayer.com.br/49553365-Processo-de-reconhecimento-validacao-e-
certificacao-de-competencias-profissionais.html

Educagdo Superior

Decree-Law Nr 20/2012 of 19 June. Establishes the legal regime of higher education institutions (in
Portuguese: Estabelece o regime juridico das instituicdes de ensino superior). At:
https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-superior-de-cv/legislacao/send/9-legislacao/182-
regime-juridico-das-instituicoes-do-ensino

Decree-Law Nr 22/2012 of 7 August. Establishes the legal regime of academic degrees and diplomas
in higher education (in Portuguese: Estabelece o regime juridico dos Graus e Diplomas do Ensino
Superior). At: https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-superior-de-cv/legislacao/send/9-
legislacao/175-regime-juridico-das-instituicoes-do-ensino-superior-cabo-verde

Despacho 05/2014 of 28 May 2014. Defines the general parameters of the process of selection of
professionals for the Bank of Evaluators of Higher Education Institutions (in Portuguese: Define os
parametros gerais do processo de selecdo de profissionais que deverdo integrar o Banco de

Avaliadores de InstituicBes do Ensino Superior). At: https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-
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Portaria 18/2014 of 18 March 2014. Establishes the model of diploma supplement (in Portuguese:
estabelece o modelo do suplemento ao diploma Suplemento de Diploma. At:
https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-superior-de-cv/legislacao/send/9-legislacao/206-
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Direcdo-geral do Ensino Superior — Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, 07/10/2014,
Directives of the National Quality Assurance System (in Portuguese: Diretivas do Sistema Nacional de
Garantia de Qualidade - SNAQES). At: https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-superior-de-
cv/legislacao/send/9-legislacao/677-directivas-do-sistema-nacional-de-garantia-da-qualidade-do-
ensino-superior-snages

Diregdo-geral do Ensino Superior — Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, 07/10/2014,
Guide for external institutional evaluation of higher education institutions (in Portuguese: Guido
para avaliagdo institucional externa das IES de Cabo Verde), At:
https://www.dgesc.gov.cv/index.php/ensino-superior-de-cv/legislacao/send/9-legislacao/680-guiao-
para-avaliacao-institucional-externa-das-ies-de-cabo-verde

Universidade de Cabo Verde, Deliberacdo Nr 005/CONSU/2013, 19/03/2013. Estabelece as normas
da organizacao curricular e do sistema de créditos nos cursos de graduacao da Universidade de Cabo
Verde. At: https://unicv.edu.cv/itemid-artigos-estaticos/172-normativos/ano-2013/3536-
deliberacao-n-005-consu-2013-estabelece-as-normas-de-organizacao-curricular-e-do-sistema-de-
creditos-nos-cursos-de-graduacao-da-universidade-de-cabo-
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Formagdo Profissional

Decreto-Lei Nr 53/2014 of 22 September, Establishing the Legal Bases of Professional Training. At:
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15. Anexos

Anexo 1: Niveis e descritores de NQF

Conhecimento Habilidades Responsabilidade e autonomia

Nivel 1  [Conhecimento geral basico aplicado a [Habilidades operacionais basicas necessarias para ITrabalha ou estuda sob supervisdo directa em um contexto
um conjunto limitado e definido de executar tarefas simples e rotineiras. estruturado, com responsabilidade por seu préoprio desempenho.
actividades.

Nivel 2  [Conhecimento operacional basico de  [Habilidades cognitivas e praticas bdsicas necessdrias [Trabalha ou estuda sob supervisdo com algum grau de
uma area de trabalho ou estudo. para usar informacdes relevantes na realizagdo de autonomia.

Expressa ideias e conceitos por meio de [tarefas e resolucdo de problemas de rotina usando Demonstra capacidade de executar determinadas tarefas
comunicacdo verbal e redacgdo eficaz. |regras e ferramentas simples. independentes em determinadas oportunidades estruturadas
com niveis intermediarios de apoio e direc¢do.

Nivel 3  [Conhecimento de factos, principios, Uma gama de habilidades cognitivas e praticas Assume a responsabilidade da execugdo independente de tarefas
processos e conceitos gerais, em uma [necessarias para realizar tarefas e solucionar em uma area de trabalho ou estudo quando sdo necessarias
area de trabalho ou estudo, e com o problemas, seleccionando e aplicando métodos, decisdes ou iniciativas simples.
entendimento de certos elementos ferramentas, materiais e informagdes bdsicos. Trabalha efectivamente com os outros, como membro de um
tedricos e técnicos de processos, Fornece apoio técnico para resolver problemas srupo e assume responsabilidade limitada por outros em
materiais e terminologia basica. especificos. pequenas equipas e grupos de trabalho.

Requere apoio, direcgdo e supervisdo em situagoes
desconhecidas.

IAdapta o préprio comportamento as circunstancias na resolugdo
de problemas.

Nivel 4  [Conhecimento factual e tedrico em Uma gama de habilidades cognitivas e praticas Supervisiona as actividades rotineiras de terceiros, assumindo
contextos amplos dentro de um area de |necessarias para gerar solugdes para problemas certas responsabilidades em termos de avaliagcdo e melhoria de
trabalho ou estudo, relevante para a especificos em uma area de trabalho ou estudo. actividades em contextos de estudo e trabalho. Assume a
funcao. Gere a sua propria actividade no quadro de responsabilidade pelos seus outputs / resultados em situagdo de

orientacdes estabelecidas em contextos de estudo ou [trabalho e aprendizagem semi-estruturados.
trabalho, geralmente previsiveis, mas susceptiveis a [Trabalha de forma independente quando forem necessarias
mudangas. decisdes imediatas com certa iniciativa.
Define os seus objectivos e metas de acordo com os objectivos
da organizacgdo e gere efectivamente o tempo.
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Nivel 5 [Conhecimento abrangente, Uma gama abrangente de habilidades cognitivas e Gere e supervisiona em contextos de estudo e trabalho
especializado, factual e tedrico dentro |praticas necessarias no desenvolvimento de solugdes [susceptiveis a mudancas imprevisiveis. Faz revisao e desenvolve
de uma drea de estudo ou trabalho e  [criativas para abstrair problemas em situagdes 0 seu proprio desempenho e o de outros, tanto em termos
uma sensibilizagdo dos limites desse rotineiras e novos contextos e actividades. quantitativos como qualitativos.
conhecimento, que incluiem Capacidade para seleccionar e aplicar equipamentos e[Trabalha de forma independente quando s3o necessarias
compreensdo técnica abstrata e métodos, explicar as alternativas e garantir o apoio  |decisdes ou iniciativas de nivel intermedidrio.
capacidade de buscar informagSes e |técnico na resolugio de problemas mais especificos
conhecimentos adicionais para am rotinas conhecidas.
melhorar a execugdo de funcdes.

Nivel 6. [Conhecimento avangado de uma drea |Habilidades avangadas, demonstrando dominio e Assume a responsabilidade de gerir o desenvolvimento
de trabalho ou estudo, envolvendo umalinovagdo, necessarias para resolver problemas profissional de individuos e grupos.
compreensado critica de teorias e complexos e imprevisiveis em uma drea especializada
principios. de estudo ou trabalho.

Gere actividades ou projectos técnicos ou
profissionais complexos, assumindo a
responsabilidade pela tomada de decisGes em
contextos imprevisiveis de trabalho ou estudo.

Nivel 7  [Conhecimentos altamente Habilidades especializadas em resolugdo de Gere e transforma contextos de estudo ou trabalho que sdo
especializados, alguns dos quais estdo [problemas necessarias em pesquisa e / ou inovagdo, a [complexos, imprevisiveis e exigem novas abordagens
na vanguarda do conhecimento em fim de desenvolver novos conhecimentos e estratégicas.
uma drea de estudo ou trabalho, procedimentos e integrar conhecimentos de Assume a responsabilidade de contribuir para o conhecimento e
apoiando a capacidade do pensamento (diferentes areas. pratica profissional e / ou para rever o desempenho estratégico
e / ou pesquisa original. das equipas.

Sensibilizacdo critica das questdes de
conhecimento em uma area e na
interface entre diferentes areas.
Nivel 8 [Conhecimento na fronteira mais As habilidades e técnicas mais avancadas e Demonstra autoridade substancial, inovacdo, autonomia,

avancada de uma area de trabalho ou
estudo e na interface entre areas.

especializadas, incluindo sintese e avaliacdo,
necessarias para resolver problemas criticos em
pesquisa e / ou inovagdo e ampliar e redefinir o
conhecimento ou a pratica profissional existente.

integridade académica e profissional e compromisso sustentado
com o desenvolvimento de novas ideias ou processos na
vanguarda dos contextos de trabalho ou estudo, incluindo
pesquisa.
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